
RICHIESTA FORNITURA GAS METANO

DATI DEL CLIENTE

 Cognome e Nome/Ragione Sociale   Codice Fiscale   Partita IVA

  Via e civico   Comune di residenza/Sede Legale   CAP e Provincia

  Telefono   Indirizzo mail   Indirizzo PEC

  Cognome e Nome Rappresentante Legale   Codice Fiscale Rappresentante Legale   Telefono Rappresentante Legale

DATI FORNITURA GAS METANO

  Indirizzo di fornitura   Comune fornitura   CAP e Provincia

  Codice PDR   Matricola Contatore   Codice PDE Codice ATECO

  Uso :

  Iva: Accise:  Tipologia Cliente: 

  Tipologia Contratto: 

  Codice Cliente   Numero Contratto   Lettura Iniziale  Data Lettura

FATTURAZIONE E COMUNICAZIONI

  Destinatario  (se diverso da fornitura)   Indirizzo   Comune CAP e Provincia

  Codice SDI Periodo di Fatturazione   Modalità di invio bolletta

  Modalità di Pagamento: Deposito Cauzionale:

  Coordinate IBAN Bancarie o Postali del Conto da addebitare   Cognome e Nome del debitore o delegato   Codice Fiscale

Il sottoscrittore autorizza la Banca/Poste Italiane sopra individuata ad addebitare sul conto corrente indicato tutti gli ordini di incasso elettronici inviati da Gas Pollino S.r.l.; gli addebiti dovranno avvenire a favore 
delle coordinate dell’Azienda creditrice, nella data di scadenza dell’obbligazione o data prorogata di iniziativa del creditore (fermo restando la valuta originaria concordata). Gli addebiti avverranno a condizione  
che vi siano disponibilità sufficienti sul conto corrente indicato e senza necessità per Banca/Poste Italiane di inviare la relativa contabile di addebito. Il sottoscrittore può opporsi all’addebito nel caso di addebito. Il  
sottoscrittore può opporsi all’addebito di tipo CORE, entro 8 settimane dalla data di scadenza o data proroga del credito. Il sottoscrittore prende atto che sono applicate le condizioni già indicate nel contratto di  
conto corrente, in precedenza sottoscritto fra le parti, o comunque rese pubbliche presso gli sportelli della Banca/Poste Italiane e tempo per tempo vigenti. Per quanto non espressamente previsto dalle presenti  
disposizioni, sono applicate le “Norme che regolano i conti correnti di corrispondenza e servizi connessi” a suo tempo sottoscritti dalle parti, che formano parte integrante del contratto.

Firma dell’intestatario del conto

Dichiarazione Dati Catastali
La Legge Finanziaria 2005 (Legge 30/12/2004 n. 311) all’art. 1, commi 332, 333 e 334, impone a tutte le Società che svolgono attività di somministrazione di energia elettrica , gas e servizi idrici, di richiedere ai  
Clienti  i  dati  catastali  identificativi  dell’immobile  presso cui  è attivato il  contratto di  fornitura.  Il  modulo deve essere compilato dall’intestatario del contratto di  fornitura,  anche se diverso dal proprietario  
dell’immobile (inquilino , comodatario , titolare del diritto di abitazione , ecc.). La dichiarazione sopra menzionata , debitamente compilata e sottoscritta , deve essere restituita,utilizzando i seguenti recapiti: Posta  
– Gas Pollino S.r.l. Via XX Settembre,63 – 87012 Castrovillari (CS); e-mail: info.utenti@gaspollino.it; fax: 0981 200302. Per assicurare la tempestiva acquisizione dei dati da Lei indicati La preghiamo, comunque,
di restituire il modello entro 30 giorni dalla sua ricezione. Gas Pollino s.r.l., una volta ricevuta questa dichiarazione, provvederà alla trasmissione dei dati in essa contenuti all'Anagrafe Tributaria , così come  
stabilito dalla stessa Legge Finanziaria 2005, dal provvedimento dei Direttori delle Agenzie delle Entrate e del Territorio del 16 Marzo 2005 e dal Provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle Entrate del 2  
Ottobre 2006. Considerata l’importanza dell’adempimento richiesto dalla Legge, La invitiamo a leggere con attenzione le istruzioni e a compilare la dichiarazione in tutte le sue parti, precisandoLe che Gas Pollino  
S.r.l. provvederà all’invio dei dati dichiarati , rimanendo estranea ad ogni responsabilità nel caso in cui la dichiarazione richiesta non venga prodotta dal Cliente, ovvero venga resa in modo incompleto o con  
indicazione di dati non corretti. Si fa presente al riguardo che, qualora venga omessa la dichiarazione dei dati catastali da parte del Cliente ovvero qualora tali dati siano comunicati in maniera inesatta,  
l'Amministrazione finanziaria potrà applicare al Cliente la sanzione amministrativa da € 103 ad € 2.065(art.13 de lD.P.R.29/9/1973n.605).La informiamo inoltre che, in base a quanto previsto dalla Circolare 
dell'Agenzia delle Entrate n.44/Edel19/10/2005, nell'ipotesi di mancata comunicazione dei dati catastali da parte del Cliente, Gas Pollino S.r.l. è tenuta a farne segnalazione all'Agenzia delle Entrate, per i controlli  
fiscali a carico del Cliente stesso. Per eventuali ulteriori informazioni riguardanti la normativa che prevede l'obbligo di comunicazione dei dati catastali potrà rivolgersi direttamente agli uffici dell'Agenzia delle  
Entrate oppure consultare il sito internet dell’Agenzia delle Entrate www.agenziaentrate.gov.it. Il modulo viene messo a disposizione al Cliente sia in fase di sottoscrizione della presente richiesta sia sul portale  
www.gaspollino.it nella sezione Modulistica.

Firma

Dichiarazione di Recesso dal Fornitore Uscente Gas
Con la formulazione della Proposta di Contratto, il Cliente dichiara di dare a Gas Pollino srl mandato con apposita procura a recedere, secondo le stesse modalità di conclusione del Contratto con il venditore  
entrante e su supporto durevole, per suo conto e in suo nome, dal contratto in essere con l'attuale fornitore di Gas e/o energia elettrica, per la fornitura di Gas e/o energia elettrica, in funzione della tipologia di  
somministrazione richiesta a Gas Pollino srl. Come previsto dalla normativa vigente, una volta trascorso il termine previsto per l’esercizio del diritto di ripensamento da parte del Cliente, Gas Pollino srl  eserciterà  
il recesso per conto del Cliente trasmettendo la richiesta di Switch al SII affinché notifichi il recesso all'attuale fornitore. Gas Pollino srl invierà la suddetta comunicazione entro e non oltre il giorno 10 (dieci) del  
mese precedente la data di Switch.

Firma

Conferma Richiesta di Fornitura
Il cliente dichiara di aver ricevuto, contestualmente alla presente richiesta di fornitura gas metano, le condizioni generali di contratto, livelli di qualità commerciale dei servizi di vendita di energia elettrica e gas naturale ai sensi del 
TIQV, le schede sintetiche, le schede di confrontabilità, le condizioni tecnico economiche, l’informativa privacy, il modello per la compilazione dei dati catastali, l’autocertificazione di residenza, l’istanza regolarità edilizia (in caso di 
richiesta nuova fornitura) e modulo reclami. Il cliente richiede a Gas Pollino s.r.l. di concludere il contratto per la fornitura di Gas Naturale, con i dati sopra riportati. La presente richiesta è irrevocabile per i primi 45 giorni successivi 
alla sua sottoscrizione , fatto salvo l’esercizio da parte del cliente del diritto di ripensamento , senza oneri e a mezzo raccomandata a/R entro 10 giorni decorrenti dalla data di sottoscrizione della richiesta medesima . Il cliente 
dichiara di aver preso visione dell’informativa sulla privacy. Il sottoscritto dichiara di conoscere le condizioni contrattuali del servizio di tutela della vulnerabilità Gas definite da ARERA e quelle delle offerte PLACET di Gas 
Pollino s.r.l., di aver preso completa visione e approva specificatamente e senza riserva alcuna, ai sensi e per gli effetti di cui agli Art. 1341 e 1342 CC, le clausole riportate nelle condizioni contrattuali di cui ai punti 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27 e 28. Le condizioni contrattuali sono anche consultabili sul sito www.gaspollino.it.

Al trattamento dei dati personali per come riportato nell’informativa in allegato al presente documento.

  Luogo   Data Firma

Cottura Cibi Cottura Cibi + ACS Caldaia + Cott.Cibi + ACS Riscaldamento Condominio Altri Usi

10% 22% Ordinarie Agevolate Domestico Art. - Industriale Commerciale

Switching Gas (€ 00,00 + IVA) Voltura Gas PGI (€ 35,00 + IVA)

Riapertura Contatore Gas fino a G6 (€ 35,00 + IVA)

Voltura Gas Italgas (€ 50,00 + IVA)

Attivazione Contatore DL40/14 fino a 35 Kw (€ 47,00+35,00+IVA)

Mensile Bimestrale Cartaceo Cartaceo + Mail Solo Mail

Bollettino Postale No 30,00 € 90,00 € 150,00 € 300,00 €Addebito su C/C SEPA CORE SDD

Acconsento Non Acconsento

Rinuncia al diritto di ripensamento per l'esecuzione immediata del contratto

http://www.gaspollino.it/
Utente 01
Font monospazio



AUTOCERTIFICAZIONE DI RESIDENZA

  Il sottoscrittore del contratto dichiara di essere residente a
  Comune di residenza   CAP e Provincia

  coincidente con l’indirizzo di fornitura.
  Indirizzo di residenza

Il sottoscrittore si impegna a comunicare tempestivamente a Gas Pollino S.r.l. la variazione della propria residenza che comporta la perdita delle agevolazioni fiscali, nonché di quelle tariffe e dell’eventuale  
integrazione del contributo di allacciamento, come applicati dal distributore competente per il servizio di trasmissione e distribuzione e della connessione del sito di prelievo con codice POD/PDR riportato nei  
dati della fornitura relativo all’abitazione in oggetto. Dichiara, inoltre, di essere consapevole che chiunque rilascia dichiarazioni mendaci è punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia, ai  
sensi e per gli effetti dell’art. 46 D.P.R. n. 445/2000.

Firma
 Luogo   Data

DICHIARAZIONE DI POSSESSO DETENZIONE DELL’IMMOBILE (Legge 80/14)

  Il Sottoscritto 

    Cognome e Nome   Codice Fiscale   Data di Nascita   Luogo di Nascita

  in qualità di titolare/rappresentante legale della

       Ragione Sociale      Codice Fiscale Azienda                    Partita IVA

e titolare del punto di prelievo PDR oggetto della presente Richiesta di Fornitura, consapevole delle responsabilità e delle sanzioni penali previste dall’art. 75, 76 del D.P.R. 445/2000 per false attestazioni e  
dichiarazioni mendaci, sotto la propria responsabilità dichiara che l’ultimo utilizzo della fornitura di energia elettrica è stato:

  e dichiaro di voler attivare la fornitura di Energia Elettrica/ Gas Metano per uso: Dati Catastali: Foglio__________Particella____________Sub.___________

  Dati sulla proprietà/possesso/detenzione dell’immobile
  In conformità all’art. 5 del Decreto Legge 47/2014, convertito in Legge 80/2014, dichiara di avere il seguente titolo sull’immobile alimentato dalla fornitura oggetto della presente Richiesta di Fornitura:

  Firma dell’avente titolo sull’immobile3 (Allegare la copia del DOCUMENTO DI IDENTITA’ dell’avente titolo sull’immobile)

1. Da compilare in casi particolari e se si è in possesso di un titolo che non ha obbligo di registrazione. Questo campo può essere utilizzato:
- il titolo non prevede la registrazione, come ad esempio il contratto turistico di durata inferiore a 30gg;
- se si tratta di una successione in corso di registrazione;
 se si tratta di una assegnazione di un alloggio pubblico o MAP (Modulo Abitativo Permanente) anche in caso di sisma.

2. Sezione da barrare e compilare con i dati (Nome, Cognome; Codice Fiscale/P.Iva) di chi ha titolo sull’immobile e lo mette a disposizione di chi sarà l’intestatario del contratto;
3. Questa casella va firmata dal Proprietario, Locatario, Comodatario, che mette a disposizione l’immobile ad altra persona. È necessario allegare la copia di un documento di identità di chi fornisce
l'autorizzazione.

  Luogo   Data  Firma

ISTANZA REGOLARITÀ EDILIZIA (Autocertificazione)
Il sottoscrittore del contratto dichiara:
1) che in conformità a quanto prescritto dall’art. 48 del DPR 6 giugno 2001 n°380 e successive modificazioni, e dalle norme regionali vigenti in materia l’immobile, per il quale si richiede la fornitura, sito in:

 Via e Civico Comune CAP e Provincia
 è stato realizzato

  del   rilasciato dal Comune di 

  del   rilasciato dal Comune di 

2) Che presso il luogo di fornitura , sito in:

  Via e Civico      Comune             CAP e Provincia

  del 

rilasciata da 

  Dichiara, inoltre, che la fornitura verrà utilizzata esclusivamente per l’attività sopra menzionata.

  Luogo   Data Firma

diverso da abitazione non conosco il precedente utilizzoabitazione

abitazione diverso da abitazione

Proprietà/Usufrutto/Abitazione per decesso del convivente di fatto Locazione/Comodato (Atto già registrato o in corso di registrazione)

Altro documento che non necessita di registrazione – come da nota 1 Uso/Abitazione dell’immobile - compilare di seguito i dati come indicato nella nota 2

in base a permesso di costruire o concessione edilizia n°

in base a permesso o concessione in sanatoria n°

trascrivere il testo, riportato al punto 3 delle istruzioni, relativo al caso di interesse

non sono presenti immobili o impianti o opere, utilizzati per l’esercizio della menzionata attività e destinati a essere alimentati con la fornitura richiesta, per i quali debbano rendersi ledichiarazioni previste dalla normativa urbanistica vigente (art.48 del DPR 6 giugno 2001, n° 380 e successive modificazioni);

esiste installazione con caratteristiche di mobilità o di precarietà la cui condizione, ai fini urbanistici, è definita con autorizzazione n°



CONDIZIONI ECONOMICHE DI FORNITURA 
Fornitura di gas naturale - Mercato libero 

Tipologia: MERCATO LIBERO 
Offerta: GAS POLLINO PSV + 09 

Codice offerta: 000184GNVML12XXGPINDEXGPPROMO_09 
Offerta valida dal 01/01/2026 al 31/12/2026

GAS POLLINO PROMO40 è l’offerta di gas naturale di Gas Pollino s.r.l riservata ai clienti finali che utilizzano il gas per usi domestici, diversi e PA. GAS POLLINO 
PROMO40 prevede il prezzo della materia prima variabile. L’attivazione della fornitura potrà essere effettuata solo in relazione ad utenze che non risultino già servite da 
Gas Pollino s.r.l.. L’offerta GAS POLLINO PROMO40 prevede che il Cliente riconoscerà a Gas Pollino, secondo le periodicità di fatturazione previste nelle Condizioni 
Generali di Fornitura:  

CON RIFERIMENTO AI COSIDDETTI SERVIZI DI VENDITA: 

• Un corrispettivo Gas applicato al gas fornito, che si aggiornerà mensilmente e sarà pari alla somma:

PSV + α €/Smc 

Dove: 
PSV: è pari all'indice energetico “PSV Day Ahead Heren Mid” (di seguito, “PSV”) che corrisponde al prezzo del gas naturale all’ingrosso al PSV (Punto di 
Scambio Virtuale).  L’indice PSV è calcolato, con riferimento a ciascun mese di fornitura “m” , convertendo in €/Smc la media aritmetica delle quotazioni 
giornaliere “Heren Price” espresse in €/MWh. Per ogni giorno del mese di fornitura “m”, la quotazione ‘Heren Price’ espressa in €/MWh è, a sua volta, la media 
aritmetica dei prezzi ‘Bid’ e ‘Offer’ pubblicati sotto il titolo ‘PSV PRICE ASSESSMENT’ nel report ‘ICIS Heren European Spot Gas Markets’ del più vicino giorno 
lavorativo secondo il calendario inglese.  

α: corrispettivo unitario fisso pari a 0,09 €/Smc.

Nel mese di Gennaio 2025, ultimo mese disponibile, il valore della media aritmetica mensile delle quotazioni giornaliere del PSV è stato pari a 0,533576 €/Smc. Il
valore del corrispettivo sopra indicato è stabilito considerando un gas fornito alle condizioni standard con PCS pari a 0,03852 GJ/Smc. Il valore effettivamente applicato in 
sede di fatturazione verrà adeguato al PCS convenzionale da utilizzare ai fini della fatturazione calcolato con riferimento allo specifico impianto di distribuzione cui è 
allacciato il punto di fornitura secondo quanto stabilito dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) per il servizio di tutela. 

• Un Contributo fisso di Commercializzazione Gas Pollino pari a 9 €/PDR/mese. 

• Una componente variabile relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio pari al valore della componente QVD definita dall’ARERA per il Servizio di Tutela
ai sensi del TIVG (Allegato A alla Delibera ARERA ARG/gas 64/09 e s.m.i.) aggiornato trimestralmente come pubblicato sul sito www.arera.it prima dell’inizio di
ciascun trimestre. Il valore massimo raggiunto negli ultimi 12 mesi è stato pari a 0,007946 €/Smc con riferimento al I trimestre 2025. 

• Una componente variabile pari al valore della quota oneri aggiuntivi QOA come definita da ARERA per il Servizio di Tutela ai sensi dell’art 11 del TIVG; tale componente
è pari a 0 €/Smc. 

Tutte le componenti di vendita, eccezione fatta per il corrispettivo sostitutivo della componente materia prima gas, verranno applicate seguendo gli eventuali aggiornamenti 
e le variazioni stabilite dall’ARERA.  
CON RIFERIMENTO AI COSIDDETTI SERVIZI DI RETE E ONERI GENERALI:  
Gli importi fissati dall’ARERA per quanto attiene i corrispettivi per i servizi di distribuzione, misura e relativa commercializzazione, inclusi gli oneri, così come definiti 
dall’Autorità ai sensi delibera 737/2022/R/gas dell’Allegato A “Regolazione delle tariffe dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2020 - 
2025” (RTDG) e  la componente QTt, relativa al servizio di trasporto del gas naturale dal PSV al punto di riconsegna della rete di trasporto, così come definita dall’Autorità 
all’articolo 8 dell’Allegato A alla delibera ARG/gas 64/09 “Testo integrato per l’erogazione dei servizi di vendita di gas naturale e gas diversi distribuiti a mezzo di reti 
urbane” (TIVG). La somma dei corrispettivi afferenti i servizi di rete e oneri generali copre in media il 26,58% della spesa complessiva annua del cliente tipo in precedenza 
citato, escluse Iva ed imposte. 
ULTERIORI CORRISPETTIVI  
Il Cliente, in aggiunta ai corrispettivi sopra indicati, sarà tenuto al pagamento di Iva e imposte, nonché ogni eventuale altro onere di natura fiscale nel frattempo introdotto 
dalle autorità competenti a carico del Cliente stesso. Qualora, nel corso dell’esecuzione del Contratto le componenti, gli elementi e/o i parametri tariffari previsti da 
provvedimenti dell’ARERA o di altre autorità competenti, dovessero subire delle variazioni, di essi si terrà conto ai fini della determinazione del corrispettivo dovuto dal 
Cliente in fase di fatturazione, nella stessa misura e a partire dalla stessa data di efficacia stabilita dall’ARERA o da altro organo competente. Di tali variazioni il Cliente 
verrà informato nella prima fattura in cui le variazioni saranno applicate.  

DETERMINAZIONE CONSUMI AI FINI DI FATTURAZIONE  
Resta inteso che, ai fini di fatturazione, le componenti economiche oggetto della proposta saranno applicate ai volumi espressi in metri cubi standard (Smc); nel caso di 
Punto di riconsegna il cui gruppo di misura non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, i volumi eventualmente rilevati 
verranno adeguati mediante applicazione del coefficiente “C”, secondo le disposizioni delle Delibere dell’ARERA 775/2016/R/gas (RTGD) e s.m.i. e ARG/gas 64/09 (TIVG) 
e s.m.i..  
DURATA DEL CONTRATTO E PERIODO DI APPLICABILITÀ DELLE CONDIZIONI ECONOMICHE  
Il Contratto è efficace dalla sua conclusione fino al 31/12/2026 a decorrere dalla data di inizio effettivo della somministrazione di gas naturale, dopo di che si rinnoverà 
tacitamente di anno in anno, con durata di 12 mesi a decorrere dalla data di scadenza del precedente, salvo disdetta delle parti secondo le modalità ed i termini indicati 
nelle Condizioni Generali di fornitura. Le condizioni economiche sopra indicate, al netto delle imposte, sono valide fino al 31/12/2026 a decorrere dalla data di inizio effettivo 
della somministrazione di gas naturale ai sensi del presente Contratto. All’approssimarsi della data di scadenza del Contratto (originario o rinnovato) e con un preavviso 
di almeno 3 (tre) mesi, Gas Pollino comunicherà per iscritto al Cliente le nuove condizioni economiche applicabili in sede di rinnovo contrattuale, secondo quanto previsto 
dalle Condizioni Generali di fornitura. In mancanza di tale comunicazione, le presenti condizioni economiche s’intenderanno prorogate fino a nuova comunicazione da 
parte di Gas Pollino s.r.l., effettuata sempre con un preavviso minimo di 90 giorni. 
SCONTO PER METODO DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO  
I clienti che attivano i pagamenti tramite la domiciliazione bancaria scegliendo la modalità di fatturazione @bolletta mail riceveranno uno sconto in fattura pari a 6 €/annui.  
BENEFIT AGGIUNTIVI  

• NESSUN DEPOSITO CAUZIONALE: se il Cliente attiva l’addebito diretto in conto corrente, Gas Pollino non addebiterà il deposito cauzionale

• SPORTELLO ONLINE: registrandosi gratuitamente all’area riservata dello sportello online “Area Clienti”, il cliente potrà gestire le proprie forniture 24 ore su 24, 
comodamente da qualsiasi dispositivo connesso ad internet 

Le condizioni economiche proposte sono un’alternativa alle condizioni economiche relative al servizio di tutela definite ai sensi Delibera dell’ARERA ARG/gas 64/09 e 

s.m.i.. 



Modello Dati Catastali
(art.1,comma 333, Legge n. 311 del 30.12.2004) 

da inviare seguendo una delle seguenti modalità

mail: info.utenti@gaspollino.it
PEC: infoutenti@pec.gaspollino.it

FAX: 0981 200302
POSTA: Gas Pollino s.r.l.

Via XX Settembre,63 
87012 – Castrovillari | CS |

DATI DEL CLIENTE

 Iil/la sottoscritto/a   Codice Fiscale

 data di nascita       Luogo di Nascita   Telefono

con riferimento alla fornitura di energia elettrica di seguito indicata: 

Codice POD/PDR o Codice Cliente

per la fornitura di 

Nel comune di      in via/Piazza

In qualità di :

DICHIARA
I DATI CATASTALI IDENTIFICATIVI DELL’IMMOBILE PRESSO CUI E’ ATTIVA L’UTENZA

Comune Amministrativo (indicare per esteso il Comune dove è ubicato l’immobile oggetto della fornitura) 

Comune Catastale (da compilare solo se diverso dal Comune Amministrativo)   Codice Comune Catastale1

Dati Catastali dell’immobile:

Tipo Unità2 Foglio Sezione Sub. Particella3 Esenzione Particella4  Tipo Particella5

1) Indicare il codice del Comune ai fini catastali: il codice è alfanumerico ed è reperibile sul sito internet www.comuni-italiani.it
2) Indicare uno dei seguenti valori: F = fabbricati - T = terreni
3) La particella viene talvolta indicata, nei rogiti, con la denominazione di “Mappale”
4) Compilare solo per gli immobili di Comuni per i quali vige il sistema del Catasto Tavolare, indicando i 4 caratteri del denominatore
5) Compilare solo per gli immobili di Comuni per i quali vige il sistema del Catasto Tavolare, indicando uno dei seguenti valori: F = fondiaria - E = edificiale

ATTENZIONE: se la sezione “Dati catastali identificativi dell’immobile” non è stata compilata o se il contratto è stato stipulato con un condominio, 
riportare nella casella che segue uno dei codici sotto indicati: 

1 = Immobile non accatastato,
2 = Immobile non accatastabile; 
3 = Forniture temporanee o per usi pubblici, escluse dall’obbligo di comunicazione dei dati catastali; 
4 = Contratti stipulati con condominii. 

Allegare documento di riconoscimento in corso di validità 

Luogo e data Firma

Gas Metano Energia Elettrica

Proprietario Usufruttuario Titolare di altro diritto sull’immobile

Rappresentante legale o volontario di uno degli aventi titolo sopra indicati

mailto:info.utenti@gaspollino.it
http://www.comuni-italiani.it/
mailto:infoutenti@pec.gaspollino.it


Gentile Cliente, 
desideriamo sottoporre alla Sua cortese attenzione il modello di dichiarazione riportato sul fronte della presente, che va utilizzato al fine di adempiere 
a quanto previsto dalla Legge Finanziaria 2005 (Legge 30/12/2004 n. 311). Tale Legge, all’art. 1, commi 332, 333 e 334, impone a tutte le Società 
che svolgono attività di somministrazione di energia elettrica, gas e servizi idrici, di richiedere ai Clienti i dati catastali identificativi dell’immobile 
presso cui è attivato il contratto di fornitura. Il modulo deve essere compilato dall’intestatario del contratto di fornitura, anche se diverso dal 
proprietario dell’immobile (inquilino, comodatario, titolare del diritto di abitazione, ecc.). La dichiarazione sopra menzionata, debitamente compilata 
e sottoscritta, deve essere restituita, tramite il servizio postale, al seguente indirizzo: Gas Pollino s.r.l. Via XX Settembre,63 - 87012 – Castrovillari 
(CS). Per assicurare la tempestiva acquisizione dei dati da Lei indicati La preghiamo, comunque, di restituire il modello entro 30 giorni dalla sua 
ricezione. Gas Pollino s.r.l., una volta ricevuta questa dichiarazione, provvederà alla trasmissione dei dati in essa contenuti all'Anagrafe Tributaria, 
così come stabilito dalla stessa Legge Finanziaria 2005, dal provvedimento dei Direttori delle Agenzie delle Entrate e del Territorio del 16 Marzo 2005 
e dal Provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle Entrate del 2 Ottobre 2006. Considerata l’importanza dell’adempimento richiesto dalla 
Legge, La invitiamo a leggere con attenzione le istruzioni e a compilare la dichiarazione in tutte le sue parti, precisandoLe che Gas Pollino 
s.r.l., provvederà all’invio dei dati dichiarati, rimanendo estranea ad ogni responsabilità nel caso in cui la dichiarazione richiesta non venga 
prodotta dal Cliente, ovvero venga resa in modo incompleto o con indicazione di dati non corretti. Si fa presente al riguardo che, qualora 
venga omessa la dichiarazione dei dati catastali da parte del Cliente ovvero qualora tali dati siano comunicati in maniera inesatta, l'Amministrazione 
finanziaria potrà applicare al Cliente la sanzione amministrativa da € 103 ad € 2.065 (art. 13 del D.P.R. 29/9/1973 n. 605). La informiamo inoltre che, 
in base a quanto previsto dalla Circolare dell'Agenzia delle Entrate n. 44/E del 19/10/2005, nell'ipotesi di mancata comunicazione dei dati catastali da 
parte del Cliente, Gas Pollino s.r.l. è tenuta a farne segnalazione all'Agenzia delle Entrate, per i controlli fiscali a carico del Cliente stesso. Per 
eventuali ulteriori informazioni riguardanti la normativa che prevede l'obbligo di comunicazione dei dati catastali potrà rivolgersi direttamente agli uffici 
dell'Agenzia delle Entrate oppure consultare il sito internet dell’Agenzia delle Entrate www.agenziaentrate.gov.it.  

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODELLO 

Si prega di scrivere con chiarezza, in carattere stampatello, utilizzando una penna di colore scuro e di riportare una sola lettera (o un solo numero) 
in ogni singola casella, al fine di evitare un’errata o incompleta trasmissione dei dati. Le caselle non utilizzate devono essere lasciate in bianco, senza 
scrivere nulla al loro interno. 

Qualifica dell’intestatario della fornitura. 
Nell’apposita casella va indicato (utilizzando uno solo dei codici da 1 a 4) il titolo in base al quale si occupa l’immobile cui si riferisce l’utenza. In 
particolare, va riportato: 

1 (proprietario): se c’è coincidenza tra l’intestatario del contratto di fornitura ed il proprietario (anche pro-quota)dell’immobile; 

2 (usufruttuario): se l’intestatario della fornitura è anche titolare di un diritto di usufrutto sull’immobile; 

3 (titolare di altro diritto sull’immobile): nel caso in cui il soggetto intestatario della fornitura occupa l’immobile in virtù di un titolo diverso da quelli 
sopra elencati. Ad esempio, il codice 3 va utilizzato se l’intestatario della fornitura: è titolare di un diritto reale di abitazione (es.: coniuge superstite, 
ex art. 540 c.c.), d’uso, ovvero di enfiteusi; occupa l’immobile sulla base di un contratto di affitto o di locazione; detiene l’immobile in comodato (es.: 
immobile concesso in uso gratuito al figlio, intestatario del contratto di fornitura); è il coniuge non proprietario, nemmeno pro-quota, dell’immobile (es.: 
marito intestatario del contratto di fornitura ma l’immobile è interamente di proprietà della moglie); ovvero se, in qualità di coniuge separato, è risultato 
assegnatario dell’abitazione familiare.  

4 (rappresentante legale o volontario): l’ipotesi di “rappresentante legale” ricorre, generalmente, se l’immobile è di proprietà (ovvero è comunque 
utilizzato sulla base di un contratto di locazione, comodato, ecc.) di un soggetto non persona fisica (società, ente, ecc.). Per “rappresentante 
volontario”, invece, si intende il soggetto per il quale non ricorre nessuna delle ipotesi di cui ai codici precedenti e che - in mancanza di delega formale 
- ha sottoscritto il contratto di fornitura (es.: convivente intestatario del contratto di fornitura che non sia proprietario dell’immobile e che non benefici 
del diritto di abitazione sullo stesso in virtù di pattuizioni scritte).  

Dove reperire i dati identificativi degli immobili. 
I dati da indicare sono rilevabili dal catasto edilizio urbano (per i fabbricati urbani) o dal catasto terreni (per tutti gli altri immobili diversi dai fabbricati 
urbani, compresi i fabbricati rurali). Tali dati sono riportati: nell’atto di acquisto o nella denuncia di successione (se l'immobile è stato ereditato); in una 
denuncia o comunicazione ICI presentata in anni precedenti; in un certificato catastale. 

Casi particolari di compilazione: immobili principali ed accessori; parti condominiali. 
Nel caso di più unità immobiliari con autonomi identificativi catastali, collegate ad una sola utenza (es: unica fornitura di energia elettrica che alimenta 
sia l’abitazione che la cantina o il garage), occorre indicare solo l’identificativo catastale dell’unità immobiliare principale. Per quanto riguarda gli 
immobili condominiali, occorre indicare i dati identificativi catastali dello stabile condominiale nel suo complesso, per il quale l’utenza è stata attivata 
unitariamente. Se, invece, nel condominio è presente l’immobile del portiere ovvero altri vani e locali condominiali non destinati al godimento comune 
dei condomini perché, ad esempio, concessi in locazione a terzi (es.: esercizi commerciali, garage), nella dichiarazione vanno indicati anche i dati 
catastali di tali immobili oltre a quelli del complesso condominiale, fino al momento in cui il conduttore non acquisisca la titolarità dell’utenza e diventi, 
per questo, oggetto di richiesta separata da parte del fornitore di energia elettrica. Qualora, per effetto di quanto precede, sia necessario indicare i 
dati catastali relativi a più immobili alimentati dalla medesima fornitura, il condominio potrà utilizzare, oltre al modulo originale, anche copie fotostatiche 
dello stesso (l’invio di tutti i modelli compilati dovrà però avvenire unitariamente). 

Casi di mancata indicazione dei dati catastali. 
In calce al modello sono previsti appositi codici per l’indicazione dei motivi per i quali non si è provveduto ad indicare i dati catastali. Nell’ambito dei 
codici ivi previsti si precisa, in particolare, che va indicato: 

1 (immobili non accatastabili): nel caso di immobili non identificati in catasto mediante un identificativo specifico, come ad es. nel caso di pozzi, 
vasche di irrigazione, cartelli pubblicitari, spazi pubblici per fiere o giostre. 

2 (forniture temporanee o per usi pubblici): nel caso di contratti di fornitura di durata inferiore al bimestre utilizzati per attività svolte 
temporaneamente (es.: interventi edilizi su un immobile; cantieri; durante fiere e simili). Il codice 3 va utilizzato anche nel caso di contratti di fornitura 
di energia elettrica per usi di illuminazione pubblica, ovvero per forniture intestate ad enti pubblici le quali siano destinate ad alimentare immobili 
utilizzati dagli stessi enti nell’esercizio delle proprie funzioni istituzionali (ris. Agenzia Entrate n. 214/Edell’8/8/2007). 



Informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”) 

Gas Pollino s.r.l. (di seguito, “Gas Pollino” o il “Titolare”) è impegnata nel rispetto e nella protezione dei tuoi diritti e libertà fondamentali con riguardo al trattamento dei tuoi dati personali e con la 

presente desidera fornirti le opportune informazioni sulle modalità e sulle finalità del trattamento stesso. 

Per quanto non espressamente descritto dall’Informativa, troveranno applicazione le definizioni contenute nelle Condizioni Generali di Fornitura (CGF) di Gas Pollino. 

 La presente Informativa si riferisce esclusivamente ai dati da te conferiti e a quelli raccolti ed elaborati nell’esecuzione del contratto da te sottoscritto con il Titolare, nonché tramite i servizi digitali 

esposti sul sito del Titolare. 

Titolare del trattamento dei Dati Personali 

Titolare del trattamento è Gas Pollino, con sede legale in Via XX Settembre,63 – 87012 Castrovillari CS. 

Responsabile della Protezione dei Dati personali 

Al fine di offrirti un agevole punto di contatto, il Titolare ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati personali  (“RPD”), che può essere contattato al seguente indirizzo e-mail: rpd@gaspollino.it, 

per tutte le questioni relative al trattamento dei tuoi dati personali e all’esercizio dei tuoi diritti, che potranno essere esercitati ai sensi del GDPR e secondo le modalità̀ descritte nella sezione “Diritti 

dell’interessato” della presente Informativa. 

Tipologie di dati trattati 

Il Titolare tratterà i dati personali (“Dati Personali”) da te forniti o acquisiti nel corso del rapporto contrattuale che, a titolo esemplificativo, sono: 

• Dati Identificativi: dati che permettono l'identificazione diretta, come i dati anagrafici (quali ad esempio nome, cognome, codice fiscale, Partita Iva, ecc.), conferiti al Titolare e trattati ai fini della

sottoscrizione e della gestione del contratto; 

• Dati di consumo: dati relativi alla fornitura e ai livelli di consumo registrati, raccolti ed elaborati nel corso della durata del contratto;

• Dati economici e finanziari: dati necessari per i pagamenti (es. IBAN) o che provano l’esecuzione dei pagamenti (estremi identificativi dei pagamenti) e ogni altro dato relativo alla solvibilità e 

puntualità del Cliente; 

• Dati di contatto: informazioni di contatto quali ad esempio numeri di telefono, fisso e/mobile, indirizzo email, forniti al Titolare in fase di  sottoscrizione o nel corso della durata del contratto o

acquisiti dal Titolare stesso, che consentono di contattarti ai fini della gestione del rapporto contrattuale, e/o per fornirti servizi adeguati alle tue esigenze; 

• Dati di navigazione: i sistemi informatici e telematici e le procedure software preposte al funzionamento del Sito acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati (es. la data e l’ora

dell’accesso, le pagine visitate, il nome dell’Internet Service Provider e l’indirizzo del Protocollo Internet (IP) attraverso il quale tu accedi a Internet, l’indirizzo Internet dal quale ti sei collegato al 

Sito, ecc.), la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione web o è utile per la migliore gestione e ottimizzazione del sistema di invio di dati ed e-mail; 

• Dati acquisiti dal Servizio Clienti: dati forniti in occasione di interazioni con il Servizio Clienti di Gas Pollino. 

Per trattamento di Dati Personali ai fini della presente informativa è da intendersi qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l’ausilio di processi automatizzati e applicate ai 

Dati Personali, come la raccolta, l’organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l’adattamento o la modifica, l’estrazione, la consultazione, l’uso, la comunicazione mediante trasmissione, 

diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione.  

Finalità e base giuridica del trattamento 

Gas Pollino tratterà i tuoi Dati Personali per il conseguimento di finalità precise e solo in presenza di una specifica base giuridica prevista dalla legge applicabile in materia di protezione dei dati 

personali. Nello specifico, Gas Pollino tratterà i tuoi Dati Personali solo quando ricorra una o più delle seguenti basi giuridiche: 

1. hai prestato il tuo consenso libero, specifico, informato, inequivocabile ed espresso al trattamento;

2. il trattamento è necessario all’esecuzione di un contratto di cui sei parte od all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su tua richiesta;

3. in presenza di un legittimo interesse di Gas Pollino a condizione che non prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali dell'interessato che richiedono la protezione dei dati personali;

4. in forza di un obbligo di legge.

In particolare Gas Pollino tratterà i Tuoi Dati Personali per le seguenti finalità: 

a) per l’esecuzione di misure precontrattuali da te sollecitate, per l’adempimento di obblighi precontrattuali, contrattuali, fiscali e per ogni ulteriore attività strumentale alla sottoscrizione ed esecuzione 

del contratto; 

b) per l'erogazione dei servizi di fornitura di energia e/o gas, compresi i servizi di supporto ed ancillari eventualmente richiesti dal Cliente;

c) per la gestione delle attivazioni; 

d) per la rilevazione, analisi, elaborazione dei tuoi dati di consumo, anche in forma personalizzata, automatizzata o elettronica; 

e) per la gestione di reclami, procedure precontenziose e contenziose;

f) per l’invio di informazioni e/o aggiornamenti circa lo stato dei servizi in essere; per le attività di monitoraggio delle relazioni con la Clientela (es. sondaggi per valutare il gradimento dei Clienti); 

per migliorare i prodotti e servizi oggetto del presente Contratto tenendo conto delle esigenze della Clientela; 

g) Verificare l’affidabilità creditizia, anche in termini di puntualità nei pagamenti, dei Clienti o potenziali Clienti di Gas Pollino, anteriormente o nel corso del rapporto contrattuale. Tali verifiche 

potranno essere effettuate attraverso l’accesso ai sistemi informativi di Gas Pollino, a fonti pubbliche attraverso Società specializzate, a Sistemi di informazioni creditizie e al Sistema pubblico di 

prevenzione delle frodi del credito al consumo con specifico riferimento al furto di identità (SCIPAFI). A tale scopo, come previsto dalle Condizioni Generali di Fornitura, potrebbero essere 

acquisite informazioni volte a verificare morosità pregresse nei confronti di Gas Pollino, nonché, a titolo di esempio, la presenza di protesti, pregiudizievoli e morosità relative a diversi contratti 

intestati allo stesso Cliente, stipulati anche con altri fornitori. Inoltre, qualora vi fossero morosità pregresse sul punto di fornitura, Gas Pollino potrà effettuare ulteriori verifiche al fine di rilevare 

eventuali relazioni tra Cliente richiedente e precedenti intestatari e per approfondire i vari avvicendamenti sul punto di fornitura. A seguito di queste verifiche, Gas Pollino potrà anche decidere 

di non accogliere la richiesta di fornitura, fornendo adeguata comunicazione al Cliente. Il ricorso a questi sistemi informativi ha la finalità di utilizzare criteri oggettivi di valutazione, per consentire 

a Gas Pollino di limitare il rischio creditizio e adottare misure di prevenzione contro le frodi connesse ai prodotti e servizi prestati, anche a tutela delle ragioni di credito. Gas Pollino garantisce ai 

Clienti l’esercizio dei diritti di cui agli artt. 15-22 del GDPR, ivi inclusa l’indicazione delle fonti dalle quali ha acquisito le suddette informazioni; 

h) per la cessione dei diritti di credito verso i Clienti, derivanti dalla fornitura dei prodotti e servizi forniti dal Titolare;

i) per gestire la domiciliazione bancaria o postale dei pagamenti al fine di verificare che i dati bancari/postali forniti siano corretti. Tale verifica è operata tramite contatto di Gas Pollino con la Banca 

o Poste Italiane oppure tramite contatto con il Cliente ai recapiti contrattuali, siano essi tradizionali o digitali. Qualora invece il titolare del conto corrente indicato nel contratto sia diverso dal 

Cliente, Gas Pollino utilizzerà il recapito telefonico del correntista, ove necessario, al solo fine di gestire tale modalità di pagamento; 

j) per l'adempimento di obblighi previsti da normative comunitarie e nazionali, incluse leggi, regolamenti pro tempore vigenti e provvedimenti anche impartiti da Autorità a ciò legittimate, nonché

per finalità correlate all’accertamento, prevenzione, repressione dei reati e di qualsiasi attività illecita; 

k) a condizione che tu vi acconsenta, per il compimento, da parte di Gas Pollino, di ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per il collocamento di prodotti o servizi, per comunicazioni 

commerciali o attività di marketing. Tali attività potranno essere eseguite mediante l’invio di materiale pubblicitario, informativo, promozionale o di inviti, mediante modalità tradizionali (es. 

telefonate e posta cartacea) o sistemi automatizzati di contatto (es. SMS ed e-mail); 

l) a condizione che tu acconsenta, per il compimento delle attività di cui alla lettera k), ove svolte da parte di Gas Pollino o da partner commerciali, di Gas Pollino; 

m) a condizione che tu acconsenta, per attività di profilazione da parte di Gas Pollino o da partner commerciali di Gas Pollino, basata sulle abitudini di consumo e sui dati e informazioni acquisite 

osservando l’utilizzo dei prodotti o servizi offerti dal Titolare, al fine di proporti offerte personalizzate; 

n) per le finalità riportate all’art. 1, commi 154 e 156 della Legge n. 208/2015 ed in particolare per l’addebito in fattura delle rate relative al canone RAI o del rimborso del canone non dovuto, nonché

del riversamento delle somme relative al suddetto canone all’Erario; 

o) per la fruizione dei servizi presenti sul sito www.gaspollino.it, la registrazione all’area riservata;

p) per l’invio di offerte commerciali relative a prodotti e/o servizi offerti dal Titolare ed analoghi a quelli in precedenza acquistati, utilizzando l’indirizzo di posta elettronica da te fornito nell’ambito del 

rapporto contrattuale in essere con il Titolare (cd. “soft-spam”). Tu potrai in ogni momento opporti a tale trattamento; 

q) controllare la qualità dei servizi di assistenza offerti direttamente da Gas Pollino per verificarne l’efficacia, migliorare i processi aziendali e la qualità del servizio;

r) per migliorare la Customer Experience attraverso l’associazione del Cliente all’operatore per la miglior gestione della specifica richiesta; 

s) per consentire la pre-compilazione dei dati dei Clienti nei form di adesione presenti on line. Il Cliente potrà comunque modificare i dati precompilati dal sistema prima della finalizzazione del

processo di adesione; 

t) per permettere a Gas Pollino di effettuare la previsione della domanda complessiva di energia elettrica della propria Customer Base attraverso il trattamento, ove disponibile, del dato di misura 

al quarto d’ora aggregato per Area di Mercato come definita da ARERA. Tale trattamento viene effettuato dal Titolare al fine di ottimizzare l’acquisto dell’energia sul mercato. 

u) per svolgere sulla base di un legittimo interesse del Titolare e avendo prima verificato che non prevalgano gli interessi, i diritti o le libertà fondamentali dell’interessato mediante apposito test di 

bilanciamento (Legitimate Interest Assessment): attività di marketing e promozionali, analisi dei comportamenti di acquisto o indagini di mercato aventi quale target Clienti o potenziali Clienti al 

fine di (i) promuovere prodotti e servizi offerti dal Titolare, (ii) migliorare la relazione con il Cliente, (iii) aumentare la soddisfazione e la fedeltà del Cliente. Il Cliente o il potenziale Cliente hanno 

il diritto di opporsi al trattamento in ogni momento, gratuitamente e senza necessità di fornire alcuna motivazione; 

v) raccogliere e trattare i dati anagrafici e di contatto del Cliente o prospect (non Cliente) per consentire a Gas Pollino di fornire informazioni su richiesta dell’interessato, in merito alle offerte

commerciali di Gas Pollino o ad iniziative commerciali specifiche del Titolare. 

Facoltatività od obbligatorietà a fornire i Dati Personali  

Il conferimento del consenso al trattamento dei Dati Personali non è mai necessario per i trattamenti connessi e/o indispensabili ad adempiere ad obblighi di legge e/o alla normativa europea, per 

adempiere agli obblighi pre – contrattuali e contrattuali. Per dare seguito, prima della conclusione del contratto, a specifiche tue richieste e per adempiere agli obblighi derivanti da un contratto, sei 

libero di fornire i Dati Personali di volta in volta richiesti. Tuttavia, il loro mancato, parziale o inesatto conferimento potrebbe comportare l’impossibilità di fornirti i servizi richiesti. Il consenso 

dell’interessato è necessario per le finalità di cui ai punti k), l) e m) del paragrafo precedente. Il consenso per dette finalità è comunque sempre facoltativo e ove prestato potrà essere revocato in ogni 

momento, secondo le modalità̀ descritte nella sezione “Diritti dell’interessato” della presente Informativa. Gas Pollino, in assenza del tuo consenso, ma fatto salvo il diritto di opporti al trattamento 

secondo le modalità̀ descritte nella sezione “Diritti dell’interessato” della presente Informativa, potrà inviarti comunicazioni commerciali utilizzando le coordinate di posta elettronica da te fornite 

nell’ambito del rapporto contrattuale in essere per la finalità di cui alla lettera p) del precedente paragrafo;  

Modalità del Trattamento 

Il Titolare tratterà i tuoi Dati Personali nel rispetto delle garanzie di riservatezza e delle misure di sicurezza previste dalla normativa vigente, anche nel caso di trasferimento dei dati all’estero, inclusi 

paesi extra europei, attraverso strumenti informatici, telematici e manuali, con logiche strettamente correlate alle finalità del trattamento. Il trattamento è effettuato anche con l’ausilio di mezzi elettronici 

o comunque automatizzati ed è svolto dal Titolare e/o da Responsabili di cui il Titolare può avvalersi per memorizzare, gesti re e trasmettere i dati stessi. Il trattamento dei dati sarà effettuato con 

logiche di organizzazione ed elaborazione dei tuoi Dati Personali, anche relativi ai log originati dall’accesso ed utilizzo dei servizi resi disponibili via web, correlate alle finalità sopra indicate e, 

comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati. Nell’ambito dei servizi di assistenza telefonica i tuoi Dati Personali possono essere gestiti con procedure informatizzate idonee 

a permettere all’operatore di rispondere in modo efficiente e mirato alle richieste del Cliente, anche sulla base delle caratteristiche dei prodotti e servizi dallo stesso già acquisiti, al fine di ottenere 



un’interazione ottimale tra il Cliente e l’operatore. I dati saranno trattati nel rispetto della normativa vigente in materia. Nel caso di transazioni on-line i dati trattati sono protetti con l’impiego di adeguate 

soluzioni tecnologiche, sia di protezione delle connessioni che di conservazione dei dati finanziari (carta di credito, IBAN, etc.). 

Destinatari dei Dati Personali 

Per il perseguimento delle finalità sopra indicate, Gas Pollino s.r.l potrebbe avere necessità di comunicare, in Italia e all’estero, compresi paesi non appartenenti all’Unione Europea, i tuoi Dati Personali 

a soggetti terzi, per dare esecuzione al Contratto, in adempimento di obblighi di legge o per lo svolgimento di attività strumentali alla prestazione dei servizi richiesti. Possono essere destinatari dei 

dati o possono venirne a conoscenza, i dipendenti, consulenti, collaboratori, interinali e/o ogni altra persona fisica che svolga la propria attività sulla base delle istruzioni ricevute da Gas Pollino s.r.l. 

Detti soggetti sono appositamente designati Persone Autorizzate al trattamento. Inoltre, possono essere destinatari dei dati, soggetti che appartengono alle seguenti categorie: 

a. enti, autorità pubbliche e private e organi di vigilanza e controllo, quando ciò occorra per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi e agevolazioni di qualsiasi genere, connessi alla 

fornitura dei prodotti e/o prestazione dei servizi di Gas Pollino, o quando sia richiesto da specifiche previsioni normative, regolamentari e autorizzative; 

b. soggetti che svolgono per conto di Gas Pollino compiti di natura tecnica o organizzativa; effettuano servizi di acquisizione, data entry, archiviazione ed elaborazione dei dati necessari per la 

fruizione dei servizi offerti; forniscono servizi per la gestione della infrastruttura tecnologica di Gas Pollino ; svolgono attività di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle 

comunicazioni al Cliente; svolgono attività di assistenza alla Clientela; svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attività poste in essere da Gas Pollino , anche 

nell’interesse dei propri Clienti; Istituti Bancari e società emittenti carte di credito; altri operatori del settore per la gestione dei relativi rapporti; studi e società nell’ambito dei rapporti di assistenza 

e consulenza anche legale; 

c. società esterne, anche estere, che operano nel settore assicurativo e della concessione dei finanziamenti, incluse dilazioni di pagamento, quando consentito dalla legislazione vigente, per finalità 

di prevenzione e controllo del rischio di insolvenza, controllo delle frodi e di tutela del credito, nonché soggetti operanti  nell’ambito del recupero credito, stragiudiziale e giudiziale (Società e/o 

Studi Legali), Istituti Bancari o Società di factoring, in caso di cessione dei crediti; 

I soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate tratteranno i dati come Titolari autonomi del trattamento o in qualità di Responsabili del trattamento o Persone Autorizzate al trattamento, 

appositamente designati da Gas Pollino. Ai Responsabili e alle Persone Autorizzate al trattamento, eventualmente designati, Gas Pollino impartirà adeguate istruzioni, finalizzate all’adozione delle 

misure di sicurezza adeguate, al fine di poter garantire la riservatezza, la sicurezza e l’integrità dei dati. 

Trasferimento dei Dati Personali  

I tuoi Dati Personali saranno trattati all’interno dell’Unione Europea e conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea. Gli stessi dati potranno essere trattati in Paesi al di fuori dell’Unione 

Europea, a condizione che sia garantito un livello di protezione adeguato, riconosciuto da apposita decisione di adeguatezza della Commissione Europea. Eventuali trasferimenti di Dati Personali 

verso Paesi non UE, in assenza di decisione di adeguatezza della Commissione europea, saranno possibili solo qualora siano fornite dai Titolari e Responsabili coinvolti garanzie adeguate di natura 

contrattuale o pattizia, fra cui norme vincolanti d’impresa e clausole contrattuali tipo di protezione dei dati. Il trasferimento dei tuoi Dati Personali verso Paesi terzi al di fuori dell’Unione Europea, in 

mancanza di una decisione di adeguatezza o di altre misure adeguate come sopra descritte, saranno effettuati solo ove tu vi abbia esplicitamente acconsentito o nei casi previsti dal GDPR e saranno 

trattati nel tuo interesse. In questi casi, ti informiamo che, nonostante Gas Pollino adotti istruzioni operative comuni a tutti i Paesi in cui opera, il trasferimento dei tuoi Dati Personali potrebbe essere 

esposto a rischi connessi alle peculiarità delle legislazioni locali in materia di trattamento dei Dati Personali.  

Periodo di conservazione dei Dati Personali 

Tutti i tuoi Dati Personali oggetto di trattamento per le finalità di cui sopra saranno conservati nel rispetto dei principi di proporzionalità e necessità, e comunque fino a che non siano state perseguite 

le finalità del trattamento. 

I tuoi Dati Personali saranno conservati e trattati fintanto che sussista il rapporto contrattuale con il Titolare e comunque per un periodo di 10 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale stesso 

decorso il quale saranno cancellati, fatta salva l’ulteriore conservazione degli stessi laddove necessaria per adempiere a specifici obblighi di legge, a provvedimenti dell’Autorità, per la riscossione dei 

crediti residui e per la gestione di contestazioni, reclami e azioni giudiziali. 

Nel caso in cui tu abbia prestato il consenso al trattamento dei tuoi Dati Personali per le finalità di marketing e/o profilazione di cui alle lettere k), l) e m) del paragrafo “Finalità e base giuridica del 

trattamento”, i tuoi Dati Personali saranno trattati per le predette finalità: 

• in vigenza del rapporto contrattuale, fino alla revoca del consenso prestato;

• dal momento della cessazione del rapporto contrattuale, per un tempo non superiore a 24 mesi, per le finalità di marketing, per un periodo di 12 mesi per le finalità di profilazione, fatto salvo il 

diritto di opporti in ogni momento e di revocare il consenso prestato secondo le modalità descritte nel paragrafo “Diritti degli interessati” 

Processo decisionale automatizzato  

Ai fini della conclusione ed esecuzione del contratto, potrai essere sottoposto a una decisione basata sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione. In tal caso, avrai il diritto di ottenere 

l'intervento umano, di esprimere la tua opinione e di contestare la decisione. 

Diritti degli interessati  

Ai sensi degli articoli 15-22 del GDPR, in relazione ai tuoi Dati Personali, hai il diritto di: 

I. accedere e chiederne copia;  

II. richiedere la rettifica; 

III. richiedere la cancellazione; 

IV. ottenere la limitazione del trattamento; 

V. opporti al trattamento; 

VI. riceverli in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico. 

VII. ottenere l’intervento umano nel caso in cui sia sottoposto ad una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione. 

Ti informiamo che hai comunque il diritto di opporti in qualsiasi momento al trattamento dei Dati Personali che ti riguardano effettuato per finalità di marketing diretto, compresa la profilazione, nella 

misura in cui sia connessa a tale marketing diretto. Il diritto di opporti a tale trattamento, eseguito tramite mezzi di contatto automatizzati, si estende anche al trattamento dei Dati Personali tramite 

mezzi di contatto tradizionali, a meno che tu non desideri opporti solo in parte. 

Qualora ti opponga al trattamento per finalità di marketing diretto, i tuoi Dati Personali non saranno più oggetto di trattamento per tali finalità. 

Per l’esercizio dei tuoi diritti e per la revoca del tuo consenso potrai inviare una comunicazione alla casella mail dedicata: rdp@gaspollino.it 

La tua richiesta sarà riscontrata nel minor tempo possibile e, comunque, nei termini di cui al GDPR. 

Per maggiori informazioni relative ai tuoi Dati Personali potrai rivolgerti al Responsabile della Protezione dei Dati Personali, raggiungibile al seguente indirizzo e-mail rdp@gaspollino.it 

Ti ricordiamo che è un tuo diritto proporre un reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali, mediante: 

a. Raccomandata A/R da inviarsi a: Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia, 11 00187 Roma

b. e-mail all'indirizzo: protocollo@gpdp.it; oppure: protocollo@pec.gpdp.it; 

c. fax al numero: 06/69677.3785

 Informativa aggiornata a gennaio 2021 
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MODULO PER L’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RIPENSAMENTO 
(ai sensi del D.Lgs. 206/2005, così come modificato dal D.Lgs. n. 21/2014 - Codice di consumo) 

da inviare seguendo una delle seguenti modalità

mail: info.utenti@gaspollino.it
PEC: infoutenti@pec.gaspollino.it

FAX: 0981 200302
POSTA: Gas Pollino s.r.l.

Via XX Settembre,63 
87012 – Castrovillari | CS |

DATI DEL CLIENTE

 Iil/la sottoscritto/a   Codice Fiscale

 data di nascita   Luogo di Nascita   Telefono

ESERCITA PER ISCRITTO IL PROPRIO DIRITTO DI RIPENSAMENTO PER LA SEGUENTE PROPOSTA DI FORNITURA 

Codice utenza     sottoscritto con Gas Pollino s.r.l. in data

per la fornitura di 

Nel comune di      in via/Piazza

identificata con codice POD1

        PDR1

L’esercizio  del  ripensamento  relativo  alla  proposta  di  fornitura,  potrebbe rendere  inefficaci  eventuali  ulteriori  Contratti  (ad 
esempio Contratti relativi a beni/servizi accessori, stipulati contestualmente a quello di fornitura); la invitiamo quindi a verificare 
le relative Condizioni Contrattuali.

Le ricordiamo che può esercitare il diritto di ripensamento esclusivamente per la fornitura di energia elettrica e/o gas anche 
attraverso una semplice telefonata, al numero verde 840 000 270 

(1) In caso di offerta multisito, allegare l’elenco dei POD/PDR per i quali si intende esercitare il diritto di ripensamento.

Pertanto chiede lo scioglimento del contratto di fornitura con Gas Pollino s.r.l. 

Luogo e data Firma

Gas Metano Energia Elettrica

mailto:info.utenti@gaspollino.it
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Livelli di qualità commerciale dei servizi di vendita di energia elettrica e gas naturale ai sensi del TIQV 
Standard specifici di qualità commerciale della vendita di energia elettrica o di gas naturale (risultati 2023): Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti (30 giorni solari): grado di rispetto effettivo 
pari al 100%; Tempo massimo di rettifica di fatturazione (60 giorni solari- 90 giorni solari per le fatture quadrimestrali): grado di rispetto effettivo pari al 100%; Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 
(20 giorni solari): grado di rispetto effettivo pari al 100%. Indennizzi automatici per mancato rispetto degli standard specifici di qualità commerciale: in caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualità 
sopra riportati, il venditore corrisponde al cliente finale di energia elettrica alimentato in bassa e/o media tensione e al cliente finale di gas naturale alimentati in bassa pressione, in base alle modalità previste 
dal quadro normativo vigente, un indennizzo automatico base pari a: 25€ se la prestazione è eseguita oltre lo standard, ma entro un tempo doppio dello standard; 50€ se l’esecuzione della prestazione avviene 
oltre un tempo doppio de lo standard, ma entro un tempo triplo dello standard; 75€ se l’esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard. Standard generale di qualità commerciale 
della vendita di energia elettrica o di gas naturale (risultati 2023): Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari (nel 100% dei casi): 95%. 

Le presenti Condizioni Generali di Contratto (di seguito le 

“CGC”) regolano ed hanno ad oggetto la fornitura, congiunta o 

disgiunta, di gas naturale e di energia elettrica da parte della 

GAS POLLINO S.r.l. per tutti i clienti finali per uso domestico 

e altri usi. Le CGC si applicano integralmente o limitatamente 

alle parti applicabili in caso di scelta di un’unica fornitura da 

parte del Cliente; costituiscono parte integrante di ogni singolo 

contratto di fornitura del Mercato Libero senza che ne occorra 

la materiale trascrizione ed il Cliente ha diritto ad averne copia.  

Art. 1 Definizioni e normativa di riferimento 

Agli effetti e per l’interpretazione del Contratto si considerano 

valide, oltre alle definizioni indicate nella normativa di 

riferimento, le seguenti definizioni: ARERA: è l’Autorità di 

Regolazione per Energia Reti e Ambienti, istituita con legge 14 

novembre 1995 n. 481 (in G.U. n. 270 del 18 novembre 1995); 

Attivazione della fornitura: è il momento dal quale, in 

coerenza con la regolazione delle modalità di accesso al 

servizio di distribuzione del gas naturale e/o dell’energia 

elettrica il Contratto è materialmente eseguito e la relativa 

fornitura è posta in carico al Fornitore; Cessazione della 

fornitura: è lo scioglimento, per qualunque causa, del 

contratto di fornitura tra il Fornitore e il Cliente finale, 

strumentale o comunque connesso con un cambio Fornitore, 

o una disattivazione del Punto di fornitura, o una voltura;

Cliente o Cliente finale: è il soggetto identificato nella 

Proposta di Contratto che richiede la somministrazione di gas 

naturale e/o di energia elettrica; Cliente domestico: è la 

persona fisica o Condominio che acquista gas naturale e/o 

energia elettrica per il proprio consumo domestico escluse le 

attività imprenditoriali, commerciali, artigianali o professionali 

eventualmente svolte; Cliente altri usi: è la persona fisica o 

giuridica che acquista gas naturale e/o energia elettrica per il 

proprio consumo non domestico ed in generale tutti i Clienti 

che non rientrano nella classificazione “Cliente domestico”; 

Clienti titolari di bonus sociale: sono i Clienti domestici di 

gas naturale e/o energia elettrica che risultino in condizioni di 

disagio economico così come definiti all’articolo 2, comma 2.3 

del TIBEG; Codice Civile: testo del Codice Civile approvato 

con R.D. 16 marzo 1942, n. 262; Codice di condotta 

commerciale: è il Codice di condotta commerciale per la 

vendita di gas naturale e energia elettrica ai clienti finali, 

approvato con deliberazione 8 luglio 2010, ARG/com 104/10, 

e s.m.i.; Codice del consumo: è il d.lgs. 206/05, G.U. n. 235 

del 8 ottobre 2005, e s.m.i.; Codice in materia di protezione 

dei dati personali: è il d.lgs. 196/03, G.U. n. 174 del 29 luglio 

2003, e s.m.i.; Condizioni Economiche (o CE): le condizioni 

economiche e contrattuali indicate nell’apposito allegato al 

Contratto, che insieme alla Proposta di Contratto e alle CGE 

disciplinano il Contratto; CGC: le presenti Condizioni Generali 

di Contratto; Condotte: insieme di tubazioni, curve, raccordi 

ed accessori uniti tra loro per il trasporto (di seguito anche 

“Condotte di trasporto”) o per la distribuzione (di seguito anche 

“Condotte di Distribuzione”) del Gas ai Clienti; Contatore o 

Gruppo di misura: è l’insieme delle apparecchiature poste 

presso il Punto di fornitura al Cliente, atte alla rilevazione e 

misura del gas naturale e/o dell’energia elettrica prelevata; 

Contratto: l’insieme delle Condizioni Generali di Contratto, 

delle Condizioni Economiche di somministrazione di Gas e/o 

Energia elettrica, della Proposta di Contratto e dei relativi 

allegati; Corrispettivo CMOR: è il corrispettivo riconosciuto a 

titolo di indennizzo per la morosità pregressa, al momento 

dello switch, che potrebbe essere addebitato nella bolletta del 

Fornitore, su richiesta dell’esercente la vendita uscente. Il 

Fornitore, a sua volta, potrà richiedere con le stesse modalità 

il corrispettivo CMOR in caso di morosità relativa al presente 

contratto; Distributore: è il soggetto esercente, in regime di 

concessione, l’attività di distribuzione e misura del gas 

naturale e/o dell’energia elettrica, alla cui rete è connesso il 

PdF del Cliente; Fattura di chiusura: è la fattura emessa a 

seguito di cessazione della fornitura di gas naturale e/o 

energia elettrica in essere tra Fornitore e Cliente; Fattura di 

periodo: è la fattura, diversa dalla fattura di chiusura, emessa 

regolarmente nel corso del rapporto contrattuale tra Fornitore 

e Cliente; Fornitore: è la controparte venditrice del Cliente, nel 

presente contratto è la GAS Pollino S.r.l., autorizzata alla 

vendita di gas naturale e energia elettrica dal Ministero dello 

Sviluppo Economico; Forza maggiore: è ogni evento 

imprevedibile e inevitabile non imputabile alle parti, che rende 

in tutto o in parte materialmente o giuridicamente impossibile 

l’adempimento di una obbligazione; Gas: gas naturale; 

Impianto interno del Cliente: è l’insieme delle tubazioni, dei 

raccordi e delle valvole per l’adduzione del Gas, compresi tra 

la valvola di intercettazione del Gas nel punto di consegna e le 

valvole di intercettazione del Gas a monte di ogni 

apparecchiatura di utilizzazione, queste ultime comprese; non 

comprende il Contatore Gas e/o Elettrico. L’esecuzione, 

l’esercizio e la manutenzione dell’impianto interno e degli 

apparecchi di utilizzazione sono a totale carico e sotto 

l’esclusiva responsabilità del Cliente; Mercato libero: è il 

mercato in cui il Cliente sceglie liberamente da quale Fornitore 

e a quali condizioni comprare il gas naturale e/o l’energia 

elettrica; Parti: sono il Cliente e il Fornitore; Proposta di 

Contratto: è la proposta formulata dal Cliente per la 

conclusione del Contratto con Gas Pollino S.r.l.; Punto di 

fornitura o PdF: è il PdR o il POD o entrambi, a seconda che 

il Contratto abbia ad oggetto – rispettivamente – la fornitura di 

Gas o di energia elettrica o di entrambe; Punto di prelievo o 

POD: punto di prelievo in cui il Fornitore mette a disposizione 

l’energia elettrica al Cliente; Punto di Riconsegna o PdR: 

punto di riconsegna della rete di distribuzione in cui il Fornitore 

mette a disposizione il Gas al Cliente; Servizio di default: è il 

servizio funzionale  a garantire il bilanciamento e la corretta 

contabilizzazione del gas prelevato senza titolo, fintanto che il 

PdF non sia fisicamente disalimentato o trovi un Fornitore; 

Sistema indennitario: è il sistema che garantisce un 

indennizzo al fornitore uscente in caso di mancato incasso del 

credito, o di parte di esso, relativo all’erogazione della fornitura 

di gas e/o di energia elettrica prima della data di effetto dello 

switching;  Portale: è il sito internet gaspollino.it; SII: è il 

Sistema Informativo Integrato di cui alla legge 13 agosto 2010 

n. 129, G.U. n. 192 del 18 agosto 2010; Switching: è 

l’operazione contrattuale con cui il Cliente richiede il passaggio 

da altro Fornitore per il PdF oggetto del Contratto; TIBEG: è il 

Testo integrato delle modalità applicative dei regimi di 

compensazione della spesa sostenuta dai Clienti domestici 

disagiati per le forniture di gas naturale e energia elettrica; 

TICO: è il Testo integrato in materia di procedure di risoluzione 

extragiudiziale delle controversie tra Clienti o utenti finali e 

operatori o gestori nei settori regolati dall’ARERA per il gas 

l’energia elettrica e il sistema idrico; TIF: è il Testo integrato 

delle disposizioni dell’ARERA in materia di fatturazione del 

servizio di vendita al dettaglio per i Clienti di Gas e Energia 

Elettrica; TIMG: è il Testo integrato morosità Gas; TIMOE: è il 

Testo integrato morosità Energia Elettrica; TIQV: è il Testo 

Integrato della regolazione della Qualità dei servizi di Vendita 

di gas naturale e energia elettrica; TISIND: è il Testo Integrato 

del Sistema Indennitario a carico del Cliente moroso nei settori 

del Gas e dell’Energia Elettrica; TIV: è il Testo integrato per 

l’erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di 

maggior tutela e di salvaguardia ai clienti finali; TIVG: è il Testo 

integrato per l’erogazione dei servizi di vendita al dettaglio di 

gas naturale e gasa diversi dal gas naturale; Trasporto: è il 

servizio di distribuzione e misura dell’energia elettrica e 

indirettamente di trasmissione erogato dal Distributore 

Elettrico nel cui ambito territoriale è ubicato il POD del cliente 

finale; Voltura: è l’operazione contrattuale con cui il Cliente 

richiede di avvicendarsi a un precedente intestatario senza 

soluzione di continuità della fornitura, presso il PdF oggetto del 

Contratto. 

Tutti i Testi integrati e le deliberazioni che approvano i Testi 

Integrati dell’ARERA citati nel presente Contratto sono 

pubblicate sul sito www.arera.it. 

Art. 2 Oggetto del Contratto 

2.1 Il Contratto ha per oggetto esclusivo la somministrazione, 

da parte di Gas Pollino S.r.l., di Gas e/o di Energia elettrica 

presso il PdF del Cliente in base a quanto richiesto dal Cliente 

nella Proposta di Contratto, secondo le presenti CGC e le CE, 

nonché gli altri servizi accessori alla stessa. 

2.2 In caso di conflitto tra le disposizioni contrattuali contenute 

nelle CE e nelle presenti CGC prevalgono le prime. Inoltre, in 

caso di conflitto, tra le condizioni contrattuali contenute nelle 

CE e nelle CGC e gli allegati contrattuali, prevalgono quelle 

contenute nelle prime due. 

2.3 Per l’esecuzione del Contratto la Gas Pollino S.r.l. 

stipulerà, nell’interesse del Cliente, i contratti di 

dispacciamento, di distribuzione e di Trasporto con le 

controparti designate dalle norme vigenti in materia. 

2.4 Il Cliente ha l’obbligo di utilizzare il Gas e/o l’energia 

elettrica somministrata da Gas Pollino S.r.l. per alimentare 

unicamente il PdF indicato nel Contratto. Al Cliente è fatto 

divieto di utilizzare il Gas e/ l’energia elettrica per usi differenti 

da quelli dichiarati e in luoghi diversi da quelli indicati nel 

Contratto.  

2.5 E’, inoltre, fatto divieto al Cliente di cedere il Gas e/o 

l’energia elettrica a terzi mediante derivazioni o altri metodi di 

consegna.  

2.6 Il Cliente si impegna a comunicare alla Gas Pollino S.r.l. 

ogni variazione relativa ai dati riportati nei predetti documenti. 

2.7 Fatto salvo il caso di Attivazione, per il Gas, l’Impianto 

Interno del Cliente deve essere già allacciato alla Condotta di 

Distribuzione. Quanto all’energia elettrica, ai fini contrattuali 

verrà considerata la potenza impegnata dal Distributore 

Elettrico. Tale comunicazione del Distributore Elettrico 

prevarrà rispetto a quanto eventualmente indicato dal Cliente. 

In più, nel caso di Proposta di Contratto relativa alla 

somministrazione di energia elettrica per un PdF ad Uso 

Domestico, la dichiarazione espressa dal Cliente 

relativamente all’abitazione di residenza riportata sulla 

Proposta di Contratto prevarrà, in caso di discordanza, su 

quanto eventualmente dichiarato in precedenza alla Gas 

Pollino S.r.l. dal Cliente relativamente allo stesso o ad altri 

POP. I suddetti dati relativi alla residenza saranno poi 

trasmessi dalla Gas Pollino S.r.l. al Distributore Elettrico. 

Relativamente all’energia elettrica si specifica che, in merito 

alla tipologia d’uso di uno o più POD, verrà considerato quanto 

dichiarato dal Cliente nel Contratto. In caso di incongruenza 

con i dati a disposizione del Distributore Elettrico, Gas Pollino 

S.r.l. considererà valide le dichiarazioni del Cliente – delle 

quali il Cliente stesso si assume la responsabilità – e 

comunicherà al Distributore Elettrico la variazione di tipologia 

d’uso. Gas Pollino S.r.l. potrà addebitare al Cliente gli oneri 

amministrativi richiesti dal Distributore Elettrico alla Gas 

Pollino S.r.l. per la suddetta variazione, come definiti dal 

“Testo Integrato delle condizioni economiche per l’erogazione 

del servizio di connessione” pubblicato da ARERA nel proprio 

sito web. In caso di utilizzo diverso da quello dichiarato, Gas 

Pollino S.r.l. potrà altresì addebitare al Cliente gli ulteriori costi, 

imposte e sanzioni che ne dovessero derivare. 

Art. 3 Proposta e Conclusione del Contratto – Durata del 

Contratto 

3.1 Il Cliente formula, compilando e firmando (i) l’apposito 

modulo cartaceo predisposto in tutte le sue copie o (ii) il 

modulo elettronico disponibile nel sito, la Proposta di Contratto 

irrevocabile per 45 giorni successivi alla sua data di 

sottoscrizione. Entro quest’ultimo termine Gas Pollino S.r.l. 

comunica per iscritto su supporto durevole al Cliente 

l’accettazione o il rifiuto della proposta. Decorso inutilmente il 

predetto termine la proposta di Contratto si intende revocata. 

Il Contratto si conclude con la ricezione da parte del Cliente 

dell’accettazione della Gas Pollino S.r.l.. Fatta salva prova 

contraria, la suddetta comunicazione si presume ricevuta 

trascorsi 10 (dieci) giorni dall’invio effettivo da parte della Gas 

Pollino S.r.l… 

3.2 Al momento della conclusione del Contratto o, se la 

conclusione è avvenuta tramite tecniche di comunicazione a 

distanza che non consentono l’immediata trasmissione della 

Documentazione contrattuale, al più tardi entro 10 (dieci) giorni 

lavorativi dalla conclusione e comunque prima dell’Attivazione 

della fornitura, Gas Pollino S.r.l. consegnerà o trasmetterà al 

Cliente una copia integrale della Documentazione contrattuale 

in forma cartacea o, a scelta del Cliente, su altro Supporto 

durevole. 

3.3 Qualora il Contratto sia concluso con un Cliente fuori dei 

locali commerciali, Gas Pollino S.r.l. è tenuta a fornire al 

Cliente domestico una copia del Contratto firmato o la 

conferma del Contratto su supporto cartaceo o, se il Cliente è 

d’accordo, su un altro Supporto durevole. 

3.4 La Documentazione contrattuale si intende integrata da 

qualsiasi ulteriore documento o informazione che divenga 

obbligatoria ai sensi della normativa vigente. 

3.5 Nei vasi diversi dal cambio di fornitore (ad es. voltura, 

subentro o nuovi allacci), il Cliente dichiara che ha la legittima 

disponibilità dell’immobile in cui sono situati i propri impianti. 

3.6 Il Contratto, laddove non diversamente stabilito nelle CTE, 

è a tempo indeterminato, fermo il diritto di recesso di entrambe 

le parti di cui al successivo art. 10. 

Art. 4 Procura a recedere 

4.1 In caso di Contratto per cambio Fornitore, il Cliente, con la 

conclusione del Contratto, conferisce mandato con 

rappresentanza a Gas Pollino S.r.l. perché proceda in suo 

nome e per suo conto a recedere dal contratto con il 

precedente Fornitore con le modalità di cui al successivo 

comma 4.2. Il mandato si intende conferito a titolo gratuito. 

4.2 Una volta trascorso l’eventuale termine previsto per 

l’esercizio del diritto di ripensamento da parte del Cliente, 

ovvero nei casi in cui quest’ultimo richieda l’attivazione 

anticipata della fornitura ai sensi del successivo comma 4.3, 

Gas Pollino S.r.l. esercita il recesso in nome e per conto del 

Cliente trasmettendo la relativa comunicazione al precedente 

Fornitore nei termini e con le modalità indicate dalla normativa 

vigente. 

Art. 5 Diritto di ripensamento 

5.1 Qualora il Contratto sia stato concluso da un Cliente 

domestico fuori dei locali commerciali della Gas Pollino S.r.l. o 

a distanza o per Switching, il Cliente domestico può recedere 

dal Contratto, senza alcuna penalità e senza specificarne il 

motivo, anche in riferimento ad una sola somministrazione, 

entro 14 (quattordici) giorni decorrenti dalla data di 

conclusione del Contratto, con una delle seguenti modalità: a) 

comunicando in maniera esplicita la sua decisione di recedere 

dal Contratto ai recapiti indicati nel modulo per l’esercizio del 

Condizioni Generali di Contratto per la Fornitura di Gas naturale e/o Energia elettrica – Mercato Libero 



diritto di ripensamento; b) mediante invio del Modulo di 

ripensamento, disponibile sul sito e allegato al presente 

Contratto, attraverso i canali indicati nel modulo stesso. 

5.2 Ai sensi del Codice del Consumo, rimane in capo al Cliente 

l’eventuale onere della prova di avere esercitato correttamente 

e conformemente al presente articolo il diritto di ripensamento. 

5.3 Durante il periodo previsto per il l’esercizio del diritto di 

ripensamento il Contratto non avrà esecuzione, salvo che il 

Cliente domestico richieda espressamente che le procedure 

per dare corso all’Attivazione della fornitura vengano avviate 

prima che sia decorso il termine per l’esercizio del diritto di 

ripensamento. 

5.4 La richiesta di cui sopra non comporta in alcun caso per il 

Cliente la perdita del diritto di ripensamento. 

5.5 Qualora il Cliente domestico eserciti il diritto di 

ripensamento dopo aver chiesto l’avvio anticipato delle 

procedure di Attivazione della fornitura, e purché sia ancora 

possibile impedire l’Attivazione della medesima, Gas Pollino 

S.r.l. può chiedere al Cliente domestico un corrispettivo pari ai 

costi eventualmente sostenuti per le prestazioni effettuate dal 

Distributore. Qualora, al momento dell’esercizio del diritto di 

ripensamento, l’Attivazione della fornitura sia già avvenuta o 

non possa più essere impedita, il Cliente domestico è tenuto 

altresì al pagamento dei corrispettivi previsti dal Contratto 

sottoscritto, fino al momento di cessazione della fornitura 

stessa. 

5.6 Le Parti prendono atto che: a) se il Cliente domestico 

esercita il diritto di ripensamento e non ha fatto 

precedentemente richiesta di avvio anticipato delle procedure 

di Attivazione della fornitura, la fornitura continua a essere 

garantita dal precedente Fornitore; b) se il Cliente domestico 

esercita il diritto di ripensamento avendo fatto richiesta di avvio 

anticipato delle procedure di Attivazione della fornitura ed essa 

sia già stata attivata o non sia più possibile impedirne 

l’attivazione, lo stesso Cliente domestico può individuare un 

altro Fornitore o procedere alla richiesta di chiusura del PdF, 

facendone espressa richiesta. In caso contrario, saranno 

attivati i Servizi di ultima istanza. 

5.7 Nei casi di cui sopra, Gas Pollino S.r.l. non sarà 

responsabile per eventuali disagi nella fornitura sofferti dal 

Cliente domestico. 

Art. 6 Revoca della richiesta di switching 

6.1 Ai sensi della normativa vigente, qualora il Contratto di Gas 

e/o energia elettrica sia concluso per cambio Fornitore 

(switching), la Gas Pollino S.r.l. si riserva la facoltà di revocare 

la richiesta di switching, qualora dalle informazioni che il SII, il 

Distributore Gas e/o il Distributore elettrico sono tenuti a 

mettere a disposizione della Gas Pollino S.r.l. nell’ambito del 

processo di switching risulti sussistere in relazione al/i PdF 

oggetto di switching, anche uno solo dei seguenti casi: il PdF 

risulti chiuso a seguito dell’intervento di chiusura per 

sospensione della fornitura per morosità; il PdF sia oggetto di 

una richiesta di indennizzo in corso; il PdF provenga dai servizi 

di ultima istanza; il PdF sia oggetto di un intervento di chiusura 

per sospensione della fornitura per morosità ancora in corso 

oppure il PdF lo sia stato almeno una volta negli ultimi 12 mesi 

precedenti la data della richiesta di switching in corso; il PdF 

sia stato oggetto di almeno un’altra richiesta di accesso per 

sostituzione della fornitura negli ultimi 12 mesi precedenti lo 

switching in corso; il PdF risulti non accessibile. Nel caso in cui 

Gas Pollino S.r.l. eserciti il predetto diritto di recesso, non verrà 

data esecuzione al Contratto revocando l’eventuale richiesta 

di switching presentata al Distributore Gas e/o al Distributore 

elettrico, senza responsabilità di nessuna delle Parti, e gli 

effetti dell’eventuale recesso dal contratto con il precedente 

Fornitore verranno meno. 

6.2 In aggiunta a quanto disposto al precedente comma, Gas 

Pollino S.r.l. può esercitare la predetta revoca qualora il 

Cliente domestico eserciti il diritto di ripensamento 

successivamente alla presentazione, da parte della Gas 

Pollino S.r.l., della richiesta di switching entro l’ultima data 

utile. 

6.3 Qualora la Gas Pollino S.r.l. intenda esercitare la facoltà di 

revocare la richiesta di switching, comunicherà per iscritto al 

Cliente, entro il termine di 90 giorni dalla conclusione del 

Contratto, che il Contratto non avrà efficacia e sarà risolto di 

diritto. A seguito della comunicazione verranno altresì meno 

gli effetti del recesso dal Contratto con il precedente Fornitore. 

6.4 Superato il termine di cui al comma 6.3, in assenza della 

comunicazione da parte della Gas Pollino S.r.l., il Contratto 

avrà comunque efficacia. 

6.5 Qualora a seguito di una richiesta di attivazione della 

fornitura la Gas Pollino S.r.l. riceva dal Distributore la 

segnalazione di eventuali importi insoluti per effetto di 

precedenti interventi di interruzione della fornitura per morosità 

imputabile al Cliente con riferimento al PdF oggetto del 

Contratto o di altro PdF allacciato alle reti gestite dal medesimo 

Distributore, l’Attivazione della fornitura è subordinata al 

pagamento da parte del Fornitore degli importi evidenziati dal 

Distributore. In tali casi la Gas Pollino S.r.l. avrà comunque la 

facoltà di: a) ritirare la richiesta di switching per attivazione 

della fornitura entro 2 (due) giorni lavorativi dalla segnalazione 

da parte del Distributore; b) confermare la richiesta di 

switching, rivalendosi sul Cliente. 

Art. 7 Mandati per Trasporto, Dispacciamento, 

Trasmissione e Connessione alla Rete 

7.1 Nel caso di somministrazione di gas naturale, con la 

sottoscrizione della Proposta di Contratto e dei suoi allegati, il 

Cliente conferisce alla Gas Pollino S.r.l. mandato senza 

rappresentanza per procedere alla richiesta di accesso alla 

rete dell’Impresa di Distruzione (i) in caso di sostituzione del 

precedente fornitore al medesimo PdR ovvero  (ii) per tutte 

quelle attività che, nell’ambito della regolamentazione 

dell’accesso alla rete, siano necessarie affinché la Gas Pollino 

S.r.l. si sostituisca alla precedente impresa di vendita nel 

rapporto con il Distributore relativamente al PdR, ai termini ed 

alle condizioni applicabili, come previsti dalla regolazione 

vigente. Il Cliente, con la sottoscrizione, dichiara, assumendosi 

la responsabilità dell’esattezza e della veridicità di quanto 

dichiarato, che i dati indicati nella modulistica sono completi e 

corretti, che il PdR non è condiviso con altri utenti del sistema 

di trasporto e che, qualora fosse in fornitura nell’ambito del 

servizio di default (così come previsto e definito dal TIVG) non 

ha alcun debito con il fornitore di default stesso. 

7.2 Con riferimento ai POD ed ai PdR indicati, con la 

sottoscrizione del Contratto, il Cliente conferisce alla Gas 

Polino S.r.l. o a società ad essa demandata, mandato senza 

rappresentanza, a stipulare e gestire i Contratti relativi ai 

servizi di dispacciamento, trasmissione e distribuzione (inclusi 

la ricezione e la gestione dei dati di consumo) accentandone 

sin d’ora tutti i derivanti oneri e rilasciando ampia manleva. 

7.3 Nel caso di somministrazione dell’energia elettrica, con la 

sottoscrizione del contratto, il Cliente conferisce alla Gas 

Polino S.r.l. (i) mandato senza rappresentanza affinché 

sottoscriva e gestisca in nome proprio e nell’interesse del 

Cliente il contratto di dispacciamento dell’energia elettrica con 

il gestore della rete, attualmente Terna S.p.a., e il contratto di 

Trasporto per conto del Cliente, inclusi la ricezione e la 

gestione dei dati di consumo e a porre in essere tutto quanto 

necessario e opportuno a tal fine; (ii) mandato con 

rappresentanza ad accettare in nome e per conto del Cliente 

le condizioni tecniche predisposte dal Distributore Elettrico e a 

sottoscrivere il contratto per il servizio di connessione alla rete 

elettrica, funzionale all’erogazione del servizio di Trasporto; a 

titolo esemplificativo, ma non esaustivo, rientrano tra le 

prestazioni che, in forza del mandato ricevuto, Gas Pollino 

S.r.l. richiederà per conto del Cliente al Distributore locale 

nell’ambito del servizio di connessione: la disattivazione della 

fornitura su richiesta del cliente, la voltura e il subentro, la 

variazione di potenza di un Punto di prelievo già attivo, lo 

spostamento di gruppi di misura, ecc. 

7.4 Il Cliente si impegna a prestare tutta la necessaria 

collaborazione e a fornire e sottoscrivere tutti i documenti utili 

e necessari alla conclusione dei Contratti di cui sopra. 

7.5 Gas Pollino S.r.l., in conformità a quanto previsto dall’art. 

1715 c.c., risponderà nei confronti del Cliente per i soli fatti a 

essa direttamente imputabili e in relazione all’adempimento 

delle proprie obbligazioni contrattuali e non sarà responsabile 

del corretto adempimento delle obbligazioni derivanti dai 

Contratti di cui sopra.  

7.6 Il Cliente sarà tenuto a sostenere tutti gli oneri e costi 

derivanti dalla stipula ed esecuzione dei contratti suddetti e a 

tenere indenne la Gas Pollino S.r.l. in relazione a qualsiasi 

onere e costo derivante dall’esecuzione dei mandati conferiti 

con il presente Contratto. In particolare, il Cliente sarà tenuto 

al pagamento degli importi di competenza del Distributore 

locale previsti per le singole prestazioni dall’Allegato C della 

Delibera ARERA 654/2016/eel e s.m.i. ed, inoltre, riconoscerà, 

per ciascuna richiesta di esecuzione di prestazioni relative alla 

rete elettrica inoltrata al Distributore locale, un corrispettivo di 

importo pari al contributo in quota fissa previsto dall’Allegato A 

della Delibera ARERA 156/2007 e s.m.i.  

7.7 I mandati conferiti dal Cliente alla Gas Pollino S.r.l. sono a 

titolo gratuito, esclusivi e irrevocabili, e cessano alla data di 

scioglimento, per qualsivoglia causa, del Contratto. 

Art. 8 Attivazione della fornitura – Decorrenza contratto di 

somministrazione 

8.1 L’Attivazione della fornitura, avverrà solo dopo 

l’accettazione della Proposta di contratto da parte della Gas 

Pollino S.r.l., ed è subordinata sempre alla verifica positiva da 

parte del Distributore di tutti i requisiti previsti dalla normativa 

vigente per l’attivazione della fornitura. Salvo diversa esplicita 

richiesta del Cliente, tranne nei casi in cui l’attivazione 

avvenga a seguito di voltura, subentro o nuova attivazione, 

questa avrà luogo la prima data utile e comunque entro e non 

oltre il primo giorno del terzo mese successivo a quello di 

conclusione del contratto. Il contratto di somministrazione per 

i nuovi clienti/subentri avrà sempre decorrenza alla data di 

installazione e/o attivazione del misuratore effettuata dal 

Distributore, mentre nei casi di voltura la decorrenza avverrà 

nei termini previsti dalla normativa vigente. Nel caso di 

modifica della data di avvio, o di mancato avvio della fornitura, 

l’attivazione avrà luogo nel termine indicato nella 

comunicazione (lettera, sms o e-mail) di attivazione della 

fornitura inviata dalla Gas Pollino S.r.l. 

8.2 La data di Attivazione sarà, comunque, evidenziata almeno 

nella prima fattura emessa dalla Gas Pollino S.r.l. 

8.3 Ove Gas Pollino S.r.l. non fosse in grado, per cause alla 

stessa non imputabili, di dar corso all’Attivazione della fornitura 

nei termini sopra indicati, ne darà tempestiva comunicazione 

motivata al Cliente, indicando altresì la data prevista per 

l’Attivazione medesima. 

8.4 Gas Pollino S.r.l. si riserva la facoltà di non dare 

esecuzione alla fornitura quando il Cliente fornisca i propri dati 

in modo incompleto o non corretto e nelle seguenti ipotesi: a) 

iscrizione del Cliente nel registro dei protesti e sottoposizione 

del medesimo a procedure esecutive e/o procedure 

concorsuali; b) situazione di sospensione e/o chiusura per 

morosità al momento della richiesta di attivazione del/i  PdF 

oggetto della fornitura; c) manomissione e/o anomalia 

segnalata dal Distributore riguardante il/i PdF oggetto della 

fornitura; d) pregressa morosità e/o  situazione debitoria del 

Cliente nei confronti della Gas Pollino S.r.l.; e) mancato 

ottenimento da parte della Gas Pollino S.r.l. di adeguata 

copertura assicurativa o plaford di credito nei confronti del 

Cliente, da parte di primaria compagnia di assicurazione o 

altra istituzione finanziaria specializzata con la quale la Gas 

Pollino S.r.l. ha stipulato o potrebbe stipulare accordi destinati 

a coprire il proprio rischio di credito commerciale; f) mancato 

invio di tutta la documentazione necessaria per attivare la 

fornitura e i servizi direttamente connessi; g) inefficacia del 

Contratto di Distribuzione, Dispacciamento e/o del Contratto di 

Trasporto per cause non imputabili alla Gas Pollino S.r.l.. 

8.5 L’attivazione della fornitura è in ogni caso condizionata: a) 

all’esito positivo della verifica sull’assenza di precedenti 

morosità nei confronti della Gas Pollino S.r.l. e all’esito positivo 

delle valutazioni sull’affidabilità creditizia del Cliente (credit 

check). L’attività di credit check verrà effettuata, ad esempio, 

per riscontrare la presenza: (I) di protesti, pregiudizievoli, 

anche attraverso banche dati dei punti di prelievo e dei Clienti 

appositamente istituite dalle autorità competenti relativamente 

ai mercati dell’energia elettrica e del gas; (II) morosità relative 

a diversi contratti intestati allo stesso Cliente, stipulati anche 

con terzi. b) alle verifiche positive che la Gas Pollino S.r.l. potrà 

effettuare presso società specializzate esterne verso le quali il 

Cliente autorizza fin d’ora il trattamento dei propri dati 

personali. In caso di esito negativo, la Gas Pollino S.r.l. ne darà 

comunicazione al Cliente, altrimenti, le condizioni sospensive 

di cui sopra si intendono verificate positivamente. c) al fatto 

che non si verifichi una mancata accettazione da parte del 

sistema Bancario dell’attivazione dell’addebito diretto su conto 

corrente; d) alla circostanza che la Gas Pollino S.r.l. non sia 

informato del fatto che il Cliente sia stato in precedenza titolare 

del medesimo PdF o di un altro PdF interrotto a seguito 

dell’intervento di interruzione della fornitura per morosità e per 

il quale risultino eventuali importi insoluti riguardanti 

l’intervento stesso; e) al fatto che il PdF non sia stato servito 

nel recente passato dal Fornitore di Salvaguardia; f) al fatto 

che la fornitura non risulti già sospesa per morosità o non sia 

pervenuta al Distributore una richiesta di sospensione relativa 

allo stesso punto ovvero che il punto non risulti oggetto di una 

richiesta di indennizzo; g) alla circostanza che il punto non sia 

stato oggetto negli ultimi 12 mesi di altre richieste di attivazione 

oltre a quella in corso; h) al fatto che la Gas Pollino S.r.l. non 

sia informata della circostanza che il Distributore ha promosso 

in passato, nei confronti del Cliente, iniziative giudiziarie per 

l’accesso forzoso a seguito di risoluzione contrattuale per 

impossibilità di interruzione dell’alimentazione sul medesimo 

PdF o altro PdF, fatturandone direttamente al Cliente i relativi 

oneri che risultano in tutto o in parte ancora non pagati. 

8.6 Il Cliente che subentra nell’utilizzo della fornitura deve 

darne comunicazione entro 30 giorni alla Gas Pollino S.r.l. e 

perfezionare la relativa richiesta di fornitura. In difetto di ciò, il 

consumo di gas e/o energia elettrica sarà considerato abusivo 

con tutte le conseguenze di legge rimanendo la responsabilità 

in capo all’intestatario precedente in caso di mancata disdetta 

e/o recesso. 

8.7 Tutte le richieste di attivazione di fornitura nelle quali 

sussistano condizioni di morosità verranno accolte solo dopo 

la presentazione di idonea documentazione comprovante 

l’estraneità del subentrante alla situazione debitoria pregressa. 

8.8 La Gas Pollino S.r.l. potrà, per motivate ragioni da 

comunicarsi al Cliente, non dar corso a richiesta di subentro 

senza la preventiva autorizzazione della proprietà o ente 

preposto nei casi comprovati di occupazione abusiva, sfratto 

esecutivo, impianti con situazioni di pericolo. 

Art. 9 Condizioni economiche 

9.1 Le condizioni economiche del Contratto e le modalità per 

la determinazione delle eventuali variazioni e/o adeguamenti 

automatici dei corrispettivi sono indicate nell’allegato 

Condizioni Economiche. Le Condizioni Economiche 

prevalgono sulla Proposta di Contratto e sulle CGE, ove 

discordanti. 

9.2 Sono a carico del Cliente tutti gli oneri e le maggiorazioni 

previste dalla legge e/o dalle Autorità competenti, nonché 

qualsivoglia diritto, tributo, imposta e relative addizionali 

presenti e future, salvo che non siano espressamente posti, 

dalle normative vigenti e s.m.i. a carico del Fornitore e senza 

facoltà di rivalsa. Qualsiasi variazione e/o introduzione di 

imposte e/o tasse in aggiunta e/o in sostituzione di quelle 

esistenti saranno, salva diversa disposizione di legge, a carico 

del Cliente. 

9.3 Per il riconoscimento e l’applicazione di eventuali aliquote 

agevolate, il Cliente dovrà trasmettere alla Gas Pollino S.r.l. 

entro congruo termine idonea documentazione; in caso 

contrario la Gas Pollino S.r.l. applicherà le aliquote ordinarie 

previste dalla legge. Qualsiasi altra agevolazione fiscale e/o di 

altra natura di cui il Cliente dovesse beneficiare dovrà, qualora 

necessario, essere comunicata, unitamente alla trasmissione 

della documentazione comprovante il diritto al beneficio, alla 

Gas Pollino S.r.l. in tempi ragionevoli per consentire alla 

suddetta l’applicazione di tali agevolazioni secondo quanto 

disposto dalla legge. Il Cliente si assume, pertanto, ogni 

responsabilità in merito a quanto dichiarato e/o omesso, 

sollevando la Gas Pollino S.r.l. da ogni responsabilità. 

Eventuali sanzioni o oneri addebitati dall’Amministrazione 

Finanziaria in conseguenza delle dichiarazioni del Cliente 

saranno a carico del Cliente stesso. 

9.4 Il Cliente, sia in caso di somministrazione di gas sia in caso 

di somministrazione di energia elettrica, sarà tenuto al 



pagamento dei contributi di competenza del Distributore locale 

previsti per le singole prestazioni. Inoltre, il Cliente riconoscerà alla 

Gas Pollino S.r.l., per ciascuna richiesta inoltrata al distributore 

competente tramite Gas Pollino S.r.l., un corrispettivo pari al 

contributo in quota fissa previsto dall’art. 11 dell’Allegato A della 

Delibera ARERA 301/2012, come eventualmente aggiornato dalla 

normativa di volta in volta vigente, oltre a qualsiasi altro onere 

richiesto dal Distributore Gas e/o dal Distributore elettrico per 

prestazioni richieste dal Cliente (a titolo esemplificativo e non 

esaustivo: Attivazione e disattivazione della somministrazione, 

Voltura e subentro, variazione di potenza, verifiche sul gruppo di 

misura). 

Art. 10 Diritto di recesso; cessazione della fornitura 

10.1 Ciascuna Parte ha facoltà di recedere unilateralmente e senza 

oneri dal Contratto (anche con riferimento a una sola delle 

somministrazioni), dandone comunicazione all’altra parte. 

10.2 Il Cliente, nel caso in cui intenda cambiare Fornitore, può 

recedere in qualsiasi momento e senza oneri dal Contratto per 

cambiare Fornitore, rilasciando al nuovo Fornitore, in occasione 

della stipula del nuovo contratto, apposito mandato a recedere per 

suo conto e in suo nome, dal Contratto in essere con la Gas Pollino 

S.r.l. con le modalità previste dalla normativa in vigore entro e non 

oltre il giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio 

fornitore. 

10.3 La Gas Pollino S.r.l. garantirà la fornitura fino alla data di 

efficacia del recesso, a partire dalla quale avrà decorrenza la nuova 

fornitura. Il Cliente è tenuto al pagamento degli importi dovuti ai 

sensi del presente Contratto in virtù della fornitura prestata fino alla 

data di efficacia del recesso. 

10.4 Nel caso in cui il Cliente receda al fine di cessare la fornitura 

dovrà inviare la comunicazione di recesso, con modalità tali da 

permettere la verifica dell’effettiva ricezione alla Gas Pollino S.r.l. 

(raccomandata A/R o PEC). La comunicazione scritta dovrà 

contenere almeno i dati identificativi del Cliente, gli elementi per 

identificare univocamente il Contratto di fornitura da cui si desidera 

recedere ed il recapito presso il quale dovrà essere inviata la fattura 

finale. In tal caso il preavviso decorre dalla data in cui la Gas Pollino 

S.r.l. riceve la relativa comunicazione ed il recesso avrà efficacia 

entro e non oltre 1 (un) mese dalla ricezione, e la data di cessazione 

corrisponderà a quella in cui il Distributore Gas e/o Elettrico 

effettuerà la disalimentazione dandone informazione alla Gas 

Pollino S.r.l.. 

10.5 Nel caso in cui il Cliente intenda recedere per cessare la 

fornitura e non renda possibile la rilevazione finale dei consumi e/o 

neghi l’accesso per la chiusura del Contatore, il Cliente stesso 

resterà in ogni caso responsabile dei consumi e sarà tenuto al 

pagamento di tutti i consumi e di ogni altro importo connesso 

all’esecuzione della cessazione della fornitura. In caso di negato 

accesso al Contatore per indisponibilità del Cliente, il Distributore 

effettuerà i tentativi di disattivazione secondo la normativa vigente. 

Gli importi dovuti in relazione a eventuali oneri o prelievi di gas e/o 

energia elettrica effettuati tra la richiesta e la cessazione della 

fornitura, saranno comunque posti a carico del Cliente. 

10.6 La Gas Pollino S.r.l. provvederà ad emettere la fattura di 

cessazione, accreditando l’eventuale deposito cauzionale versato 

dal Cliente ed addebitando le spese di chiusura del servizio di 

fornitura, nella misura vigente al momento della chiusura del 

rapporto contrattuale. 

10.7 La Gas Pollino S.r.l. potrà recedere con un preavviso non 

inferiore a 6 (sei) mesi, con comunicazione scritta e con modalità 

tali da permettere la verifica dell’effettiva ricezione (raccomandata 

A/R o PEC). Tale preavviso decorre a partire dal giorno della 

ricezione della comunicazione da parte del Cliente.  

10.8 L’esercizio da parte della Gas Pollino S.r.l. o del Cliente del 

diritto di recesso comporterà il conseguente scioglimento dei 

contratti di cui al precedente Art. 7. 

Art. 11 Rilevazione dei consumi 

11.1 La quantificazione dei consumi di gas e/o energia elettrica 

avviene sulla base dei dati di consumo registrati dal Contatore Gas 

e/o elettrico installato presso il PdF oggetto del presente Contratto. 

I consumi del Cliente sono rilevati e comunicati alla Gas Pollino S.r.l. 

dai Distributori locali che hanno la responsabilità dell’attività di 

misura per il gas e/o l’energia elettrica. 

11.2 Nel caso in cui la Gas Pollino S.r.l. non disponga dei consumi 

in tempo utile al fine della fatturazione, la quantificazione avverrà: 

a) sulla base dell’autolettura comunicata dal Cliente; b) sulla base 

della stima dei consumi messa a disposizione dal Distributore 

ovvero effettuata dalla Gas Pollino S.r.l. in base ai consumi storici 

del Cliente, alle caratteristiche della fornitura o agli altri eventuali 

criteri pervisti dalla normativa vigente. 

11.3 La lettura rilevata del Contatore Gas avviene tramite personale 

incaricato dal Distributore ed è valida ai fini della fatturazione a 

conguaglio dei consumi ed è disciplinata dal TIVG che prevede: per 

PdF con consumi fino a 500 Smc/anno un tentativo di lettura 

nell’anno; per PdF da 500 Smc/anno e fino a 1.500 Smc/anno due 

nell’anno, uno nel periodo aprile-ottobre e uno in quello novembre- 

Marzo; per PdF  da 1.500 Smc/anno a fino a 5.000 Smc/anno tre 

nell’anno, uno nel periodo novembre-gennaio, uno in quello 

febbraio-aprile e uno in quello maggio-ottobre; per PdF superiori a 

5.000Smc/anno rilevazione mensile. I dati di misura rilevati dal 

Distributore e comunicati alla Gas Pollino S.r.l., secondo le modalità 

e le tempistiche previste dal TIVG, sono utilizzati ai fini della 

fatturazione dei consumi. 

11.4 Il Cliente si impegna a permettere l’accesso agli incaricati per 

la rilevazione dei consumi, al fine di consentire la lettura diretta del 

Contatore Gas e/o elettrico. Relativamente alla fornitura di gas, per 

i Clienti titolari di un PdR dotato di un gruppo di misura non 

accessibile, nel caso di tentativo di lettura non andato a buon fine, 

il Distributore rilascerà apposito avviso di mancata lettura invitando 

il Cliente a fornire l’autolettura direttamente al Fornitore. 

11.5 L’autolettura può essere comunque trasmessa attraverso i 

canali resi disponibili dalla Gas Pollino S.r.l. ed esplicitati in fattura. 

Essa è considerata come una lettura effettiva ai fini della 

fatturazione, tranne nei seguenti casi: a) non verosimiglianza 

statistica del dato comunicato dal Cliente rispetto ai suoi consumi 

storici; b) nel caso in cui sia stata comunicata al di fuori del termine 

indicato in fattura; c) nel caso in cui non venga validata dal 

Distributore. 

11.6 L’autolettura validata dal Distributore di Gas e/o Elettrico sarà 

utilizzata per ricalcolare i consumi delle fatturazioni emesse sulla 

base di stime, in assenza di lettura rilevata del Distributore Gas e/o 

Elettrico. 

11.7 Ogni tentativo di alterazione della misura o di sottrazione di 

Gas e/o energia elettrica darà facoltà alla Gas Pollino, ai sensi 

dell’art. 1456 c.c., di risolvere il Contratto relativo alla 

somministrazione cui si riferiscono tali tentativi, salvo ogni diritto al 

risarcimento del danno. 

11.8 Entrambi le Parti possono richiedere al Distributore Gas e/o 

Elettrico la verifica del Contatore, le richieste del Cliente saranno 

inoltrate dalla Gas Polino S.r.l. al Distributore competente. In caso 

di corretto funzionamento, gli eventuali oneri e spese connesse 

all’attività di verifica saranno a carico della sola parte che ne abbia 

avanzato richiesta. 

11.9 Qualora su segnalazione del Cliente o di propria iniziativa, il 

Distributore Gas e/o Elettrico accerti un errore nella lettura del 

Contatore con conseguente errata misurazione dei consumi, lo 

stesso procede alla ricostruzione dei consumi e alla determinazione 

del relativo conguaglio, con successiva comunicazione alla Gas 

Pollino S.r.l. per la rettifica di fatturazione. 

Art. 12 Fatturazione e Pagamenti 

12.1 I consumi rilevati come indicato nell’art. 11 saranno utilizzati ai 

fini della fatturazione. In particolare, ai fini del computo dei consumi 

contabilizzati in fattura, la Gas Pollino S.r.l. utilizzerà nel seguente 

ordine: a) i dati di misura effettivi messi a disposizione dal 

Distributore; b) le autoletture comunicate dal Cliente, con le 

modalità e le tempistiche indicate in fattura; c) i dati di misura 

stimati, come messi a disposizione dal Distributore ovvero stimati 

dalla Gas Pollino S.r.l.. In caso di stima propria la Gas Pollino S.r.l. 

determina il dato di misura stimato sulla base dei consumi storici 

effettivi del Cliente, secondo il criterio della media dei consumi 

dell’ultimo anno. In mancanza del consumo storico sarà applicato 

un consumo presunto standard stabilito in base alla tipologia di uso 

della fornitura. Al ricevimento dei consumi effettivi e delle relative 

fatture emesse dal Distributore, la Gas Pollino S.r.l. provvederà ad 

effettuare gli eventuali conguagli. 

12.2 In caso di variazione dei corrispettivi applicabili alla fornitura 

intervenuti all’interno di un dato periodo, la ripartizione dei consumi 

avviene su base giornaliera considerando costante il consumo nei 

periodi che intercorrono tra una lettura rilevata, autolettura e l’altra. 

12.3 La fatturazione avverrà in modalità elettronica, in conformità 

alla normativa vigente (L. n. 205/2017-Legge di Bilancio 2018). Le 

fatture in formato elettronico saranno trasmesse ai Clienti mediante 

il Sistema di Interscambio (SDI) dell’Agenzia delle Entrate, secondo 

le regole stabilite dalla stessa Agenzia. I Clienti soggetti IVA 

riceveranno la fattura elettronica tramite il canale da loro prescelto 

(Codice Destinatario o indirizzo PEC) e, in ogni caso, la fattura 

elettronica originale sarà sempre disponibile nell’area riservata del 

sito web dell’Agenzia delle Entrate. Per tutti gli altri Clienti la fattura 

(o bolletta) verrà inviata in formato cartaceo o, in alternativa, 

all’indirizzo e-mail indicato nella Proposta di Contratto o 

successivamente comunicato. Il Cliente può modificare in qualsiasi 

momento l’indirizzo di recapito e la scelta fatta in merito alla 

modalità di invio della bolletta. 

12.4 La fatturazione è da intendersi in acconto e salvo conguaglio, 

errori o omissioni e in caso di inesattezza, il Cliente può chiederne 

la rettifica. La Gas Pollino S.r.l. darà corso alla rettifica secondo 

quanto previsto dal TIQV. In caso di malfunzionamento del 

Contatore Gas o Elettrico, la Gas Pollino S.r.l. fatturerà i consumi 

relativi al periodo di malfunzionamento come ricostruiti 

rispettivamente dal Distributore Gas e dal Distributore Elettrico, 

secondo quanto previsto dalla normativa vigente.  

12.5 La fattura consiste nella “bolletta sintetica” redatta con le 

modalità di cui alla Bolletta 2.0 ed espone tutte le voci indicate dalla 

delibera ARERA n.  501/2014/R/com e s.m.i. e negli elementi di 

dettaglio, che sono disponibili al Cliente che ne faccia richiesta 

esplicita tramite comunicazione scritta da far pervenire alla Gas 

Pollino S.r.l. a mezzo posta ordinaria o all’indirizzo e-mail 

info.utenti@gaspollino.it. 

12.6 Al fine di agevolare il Cliente nella comprensione della fattura, 

la Gas Pollino S.r.l. rende disponibile sul sito www.gaspollino.it la 

“Guida alla lettura delle voci di spesa”, recante una descrizione 

completa delle singole voci che compongono gli importi fatturati; il 

Cliente può altresì richiederla attraverso comunicazione scritta da 

far pervenire alla Gas Pollino S.r.l. a mezzo posta ordinaria o 

all’indirizzo e-mail info.utenti@gaspollino.it. 

12.7 Salvo quanto diversamente previsto nelle CTE, ed in deroga 

all’art. 4 del TIF, la fatturazione per la fornitura di gas metano 

avverrà con periodicità mensile nel periodo novembre-aprile e 

bimestrale nel periodo maggio-ottobre di ogni anno. Per i PdR per 

cui è obbligatoria la lettura mensile con dettaglio giornaliero, la 

frequenza di emissione delle fatture è mensile indipendentemente 

dal consumo annuo.  La fatturazione per la fornitura di energia 

elettrica avrà periodicità bimestrale per i clienti domestici e per i 

clienti non domestici connessi in bassa tensione e con potenza 

disponibile inferiore a 15 kW. In tutti gli altri casi la fatturazione avrà 

periodicità mensile. 

12.8 La Gas Pollino S.r.l. emetterà la fattura di periodo entro 45 

giorni solari dall’ultimo giorno di consumo addebitato nella 

medesima. In caso di ritardo nell’emissione della fattura, la Gas 

Pollino S.r.l. riconosce, in occasione della prima fattura utile, un 

indennizzo automatico al Cliente secondo quanto previsto dalla 

normativa vigente così come riportato nella Informativa sui livelli 

specifici e generali di qualità commerciale e tabella indennizzi 

automatici. 

12.9 In caso di cessazione della fornitura, il Cliente riceve la fattura 

di chiusura, contenente la restituzione del deposito cauzionale, 

entro 6 (sei) settimane dalla cessazione della fornitura. A tal fine 

essa è emessa entro il secondo giorno solare precedente lo 

scadere di tale periodo. In caso di fattura inviata in formato cartaceo, 

il termine per l’emissione è pari all’ottavo giorno solare precedente 

il termine di 6 (sei) settimane per il recapito. In caso di mancato 

rispetto da parte della Gas Pollino S.r.l. della tempistica di 

emissione, sarà riconosciuto, nella medesima fattura di chiusura, un 

indennizzo automatico secondo quanto previsto dalla normativa 

vigente così come riportato nella Informativa sui livelli specifici e 

generali di qualità commerciale e tabella indennizzi automatici. 

12.10 Nei casi in cui il Distributore metta a disposizione della Gas 

Pollino S.r.l. i dati di misura funzionali alla cessazione della fornitura, 

ad esclusione del cambio Fornitore diverso da switching, decorso 

un tempo superiore a 30 (trenta) giorni dalla cessazione della 

fornitura, il Cliente ha diritto all’indennizzo automatico previsto da 

parte della normativa vigente a carico del Distributore e riconosciuto 

tramite Gas Pollino S.r.l. pari a € 35,00. 

12.11 Il Cliente è tenuto al pagamento dell’intero importo riportato 

in fattura entro il termine di scadenza in essa indicato, che non sarà 

inferiore a 20 (venti) giorni dalla data di emissione della stessa. Il 

Cliente può effettuare il versamento presso: gli uffici postali, con 

addebito diretto sul proprio conto corrente bancario o postale, 

presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie ed i bar collegati alla 

rete Lottomatica Servizi e SISAL oppure presso gli Uffici della Gas 

Pollino S.r.l..  

12.12 Nel caso in cui il Cliente risulti a credito nei confronti della 

Gas Pollino S.r.l. tale credito viene riportato e compensato nella 

fattura successiva; in tale ipotesi la Gas Pollino S.r.l. informa il 

Cliente con apposita comunicazione trasmessa all’interno della 

fattura ovvero congiuntamente alla stessa. Il Cliente ha facoltà di 

richiedere alla Gas Pollino S.r.l. la restituzione del credito mediante 

richiesta scritta per importi superiori a € 40,00. La Gas Pollino S.r.l. 

si riserva la facoltà di non richiedere il pagamento per importi 

complessivamente inferiori a € 10,00 (dieci); tali somme verranno 

richieste insieme agli importi della successiva fattura. 

Art. 13 Rateizzazione 

13.1 Sia per il Gas sia per l‘energia elettrica, nei casi previsti dalla 

regolazione vigente (ossia fatturazioni anomale, mancato rispetto 

della periodicità di fatturazione nonché per i clienti titolari di bonus 

sociale), la Gas Pollino S.r.l. evidenzierà nelle fatture interessate la 

facoltà del Cliente di chiedere la rateizzazione degli importi superiori 

ad € 50,00 nonché i tempi e le modalità con cui richiederla, entro i 

10 (dieci) giorni dal termine fissato per il pagamento. Le somme 

oggetto di rateizzazione saranno suddivise in un numero di rate 

successive di ammontare costante, non cumulabili e aventi 

frequenza pari a quella di fatturazione. All’infuori dei casi sopra 

indicati, qualora venga, comunque, effettuata dal Cliente una 

richiesta motivata di rateizzazione degli importi dovuti, resta nella 

facoltà della Gas Polino S.r.l., a suo insindacabile giudizio, di 

concedere al Cliente la richiesta rateizzazione delle somme dovute 

o di parte di esse. Le somme rateizzate saranno maggiorate del 

Tasso di riferimento fissato dalla Banca Centrale Europea calcolato 

dal giorno di scadenza del termine fissato per il pagamento della 

fattura.   

13.2 Qualora il cliente concluda un contratto con un nuovo Fornitore 

in pendenza della concessa rateizzazione, la Gas Pollino S.r.l. 

quale Fornitore uscente ha facoltà di richiedere al Cliente il 

pagamento dell’importo relativo alle rate non ancora scadute in 

un’unica soluzione. 

Art. 14 Deposito cauzionale e Garanzie di pagamento 

14.1 Nella prima fattura utile, la Gas Pollino S.r.l. addebiterà al 

Cliente, a garanzia degli impegni contrattuali da quest’ultimo 

assunti, un deposito cauzionale. Per il Cliente domestico 

l’ammontare del deposito cauzionale sarà calcolato nel rispetto dei 

limiti previsti dall’ARERA ed è versato dal Cliente in un’unica 

soluzione. Per il Cliente altri usi e per i condomini l’ammontare del 

deposito cauzionale sarà calcolato nel rispetto dei limiti previsti 

dall’ARERA, inoltre la Gas Pollino S.r.l. si riserva la facoltà di 

richiedere al Cliente, in aggiunta al deposito cauzionale, altre forme 

di garanzia specificate nell’art. 14.2. La Gas Pollino S.r.l., in caso di 

insolvenza del Cliente può incamerare tale deposito, fino alla 

concorrenza dei propri crediti senza pregiudizio per le altre azioni 

derivanti da inadempienze del presente Contratto e della legge e 

fatturare nuovamente al Cliente l’ammontare corrispondente al 

deposito cauzionale sulla prima fattura utile. Con la fattura di 

chiusura del rapporto contrattuale (anche nel caso di chiusura 

relativa a una sola delle somministrazioni) il relativo deposito 

cauzionale sarà restituito, senza bisogno di specifica richiesta del 

Cliente, qualora non trattenuto in tutto o in parte a saldo di eventuali 

fatture rimaste insolute e dei relativi interessi moratori. In caso di 

mancato pagamento del deposito cauzionale, la Gas Pollino S.r.l. 

potrà richiedere al Distributore la sospensione della fornitura. 

14.2 Il Cliente altri usi (e i condomini), qualora preliminarmente alla 

conclusione del Contratto o a seguito di ritardi nei pagamenti delle 

fatture o in relazione alla verifica di affidabilità, la Gas Pollino S.r.l., 

a suo insindacabile giudizio, lo richieda quale condizione 

necessaria, si impegna a far rilasciare da un primario istituto di 

credito o assicurativo, una garanzia (fideiussione) bancaria o 

assicurativa contenente la clausola, in caso di escussione, “a prima 

richiesta” in favore della Gas Pollino S.r.l., per un importo 

complessivo fino ad un ammontare massimo di tre (tre) mesi di 

fornitura calcolato sulla base dei consumi medi mensili, oltre IVA, 

oneri, maggiorazioni e imposte, a garanzia dei pagamenti derivanti 

dalla somministrazione. La Gas Pollino S.r.l. si riserva la facoltà di 

procedere nel corso del contratto all’adeguamento della detta 

garanzia in funzione degli incrementi o decrementi dei consumi del 

Cliente. La suddetta fideiussione resterà in vigore per tutta la durata 

del Contratto e per i successivi 2 (due) mesi dalla scadenza. In caso 

di rinnovo contrattuale, il Cliente si impegna a rinnovare negli stessi 

termini anche la suddetta fideiussione o a rilasciarne una nuova alle 

stesse condizioni che verranno indicate dalla Gas Pollino S.r.l.. In 

caso di escussione da parte della Gas Pollino S.r.l. di detta garanzia 

(in tutto o in parte), il Cliente dovrà provvedere a reintegrarla entro 

15 (quindici) giorni dall’escussione. In caso di mancato rilascio o di 

variazione parziale della predetta fideiussione da parte del Cliente 

entro i termini previsti, la Gas Pollino S.r.l avrà facoltà di risolvere il 

Contratto, fatto salvo il risarcimento del danno. Lo svincolo della 

fideiussione a garanzia del corretto pagamento delle somme dovute 

per la fornitura, avverrà da parte della Gas Pollino S.r.l., comunque, 

solo allorquando verranno adempiuti tutti gli obblighi da parte del 

Cliente. 

14.3 Non è tenuto alla prestazione di deposito cauzionale il Cliente 

che usufruisca per il pagamento delle fatture della domiciliazione 

bancaria, postale o su carta di credito. 

14.4 Il Cliente sarà tenuto alla prestazione di deposito cauzionale 

qualora in corso di vigenza del Contratto venga utilizzata una 

modalità di pagamento delle fatture diversa da quelle elencate al 

punto 14.3 o nel caso di sopravvenuta impossibilità e/o revoca di 

domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito. E, 
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qualora, in qualsiasi momento del rapporto contrattuale, il Cliente 

attivi la domiciliazione bancaria o postale per il pagamento delle 

fatture, il deposito cauzionale eventualmente già versato verrà 

restituito in occasione della prima fattura utile. 

Art. 15 Interessi di mora 

15.1 In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento delle 

fatture, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, sarà 

applicato un interesse di mora calcolato su base annua e  pari al 

Tasso Ufficiale di Riferimento fissato dalla Banca Centrale Europea 

(BCE) aumentato di 3,5 punti percentuali, da applicare dal giorno 

successivo alla scadenza del termine di pagamento; al Cliente che 

ha pagato nei termini di scadenza le bollette relative all’ultimo 

biennio sarà applicato, per i primi 10 (dieci) giorni di ritardo, il solo 

interesse legale. 

15.2 La Gas Pollino S.r.l. può richiedere il pagamento delle spese 

postali, connesse e consequenziali, relative al sollecito di 

pagamento della fattura. È esclusa la richiesta di risarcimento del 

danno ulteriore. 

Art. 16 Inadempimento del Cliente 

Art.16.1 Nel caso di ritardato o di omesso pagamento anche 

parziale dei corrispettivi dovuti dal Cliente ai sensi del presente 

Contratto, fermo restando quanto previsto dall’art. 15, trascorsi 

almeno 10 (dieci) giorni dalla scadenza della fattura, la Gas Pollino 

S.r.l. invierà al Cliente a mezzo raccomandata con avviso di 

ricevimento oppure mediante posta elettronica certificata (PEC), nei 

casi in cui il Cliente abbia messo a disposizione il proprio indirizzo 

di posta elettronica, un preavviso di sospensione della fornitura 

indicando un termine ultimo per adempiere al pagamento (di seguito 

anche: comunicazione di costituzione in mora).  

Art. 16.2 Il termine di cui al comma 16.1, ai sensi del TIMG e del 

TIMOE, non sarà inferiore a 15 (quindici) giorni solari dall’invio al 

Cliente della raccomandata o a 10 (dieci) giorni solari dal 

ricevimento della ricevuta di avvenuta consegna al Cliente della 

comunicazione di costituzione in mora mediante PEC o comunque 

non inferiore a 20 (venti) giorni solari dalla data di emissione della 

comunicazione di costituzione in mora nel caso in cui la Gas Pollino 

S.r.l. non sia in grado di documentare la data di invio della 

comunicazione tramite raccomandata. I superiori termini potranno 

essere modificati a seguito dell’emanazione di provvedimenti e/o 

disposizioni normative anche di rango superiore a quanto previsto 

dall’ARERA. 

16.3 Nel caso in cui la Gas Pollino S.r.l. invii una comunicazione di 

costituzione in mora nei 90 (novanta) giorni successivi alla data 

dell’ultima richiesta di sospensione della fornitura per morosità con 

riferimento a fatture non contemplate nella precedente 

comunicazione, i suddetti termini ultimi per il saldo dei corrispettivi 

dovuti potranno essere ridotti in misura comunque non inferiore a 7 

(sette) giorni solari dall’invio al Cliente della raccomandata e 5 

(cinque) giorni solari dal ricevimento della ricevuta di avvenuta 

consegna al Cliente della comunicazione di costituzione in mora 

mediante PEC o, comunque, a 10 (dieci) giorni solari dalla data di 

emissione della costituzione in mora nel caso in cui la Gas Pollino 

S.r.l. non sia in grado di documentare la data di invio della 

comunicazione tramite raccomandata. I superiori termini potranno 

essere modificati a seguito dell’emanazione di provvedimenti e/o 

disposizioni normative anche di rango superiore a quanto previsto 

dall’ARERA.  

16.4 La comunicazione di costituzione in mora specificherà altresì 

le modalità con cui il Cliente potrà comunicare l’avvenuto 

pagamento degli insoluti alla Gas Pollino S.r.l.. 

16.5 Con riferimento alla somministrazione di Gas, decorsi 

inutilmente 3 (tre) giorni lavorativi dalla scadenza del termine per il 

pagamento indicato in diffida e comunque non prima di 40 

(quaranta) giorni dalla notifica al Cliente della diffida, la Gas Pollino 

S.r.l., senza ulteriori avvisi, potrà richiedere al Distributore locale la 

sospensione della fornitura per morosità ai sensi del TIMG, salva 

ogni altra azione per il recupero del credito.  

Con riferimento alla somministrazione di energia elettrica, decorsi 

inutilmente 3 (tre) giorni lavorativi dalla scadenza del termine per il 

pagamento indicato in diffida e comunque non prima di 25 

(venticinque) giorni per i PdF connessi in bassa tensione e non 

prima di 40 (quaranta) giorni per gli altri PdF dalla notifica al Cliente 

della diffida, la Gas Pollino S.r.l. potrà richiedere al Distributore 

locale la sospensione della somministrazione. Per i PdF connessi 

in bassa tensione, qualora sussistano le condizioni tecniche, prima 

della sospensione della somministrazione, il Distributore 

provvederà ad effettuare una riduzione della potenza pari al 15% 

della potenza disponibile e, decorsi 15 (quindici) giorni dalla 

riduzione di potenza, in caso di mancato pagamento da parte del 

Cliente, verrà sospesa la fornitura. 

16.6 A seguito del pagamento da parte del Cliente degli importi 

insoluti e della relativa comunicazione dell’avvenuto pagamento 

delle medesime somme mediante idonea documentazione, la Gas 

Pollino S.r.l. provvederà a richiedere al Distributore locale la 

riattivazione della fornitura, con le tempistiche e modalità previste 

dalla normativa vigente.          16.7 Saranno a carico del Cliente i 

corrispettivi di sospensione e di riattivazione della fornitura nei limiti 

dell’ammontare previsto dalla normativa vigente, come 

eventualmente di volta in volta aggiornato.  

16.8 Una volta sospesa la fornitura, a fronte del perdurante 

inadempimento del Cliente, la Gas Pollino S.r.l. ha diritto, in ogni 

momento, di dichiarare risolto il Contratto per inadempimento del 

Cliente ai sensi dell’art. 1456 c.c., potendo richiedere al Distributore 

competente: i) la Cessazione amministrativa per morosità del PdR; 

ii) la rimozione del POD moroso dal contratto di trasporto e di

dispacciamento. La risoluzione del Contratto ha effetto con 

decorrenza dal giorno indicato dalla Gas Pollino S.r.l. nella predetta 

comunicazione. In tali casi, il Cliente sarà tenuto a rimborsare alla 

Gas Pollino S.r.l. le somme eventualmente versate per l’estinzione 

dei contratti contrattuali accessori, salvo il risarcimento del maggior 

danno subito. 

16.9 Nel caso in cui il Distributore competente non abbia potuto 

effettuare la predetta sospensione della fornitura e, pertanto, non 

sia stato possibile eseguire la chiusura del PdR o del POD (es. 

contatore non accessibile), la Gas Pollino S.r.l. potrà richiedere, 

previa fattibilità tecnica, l’intervento di interruzione della fornitura 

anche mediante interventi tecnici più complessi (es. taglio colonna), 

ponendo i relativi oneri a carico del Cliente; in tal caso il Contratto 

si intenderà risolto di diritto all’atto dell’esecuzione dell’intervento. I 

costi dell’intervento di interruzione e di ripristino dell’alimentazione 

saranno addebitati al Cliente, nei limiti dei costi sostenuti dalla Gas 

Pollino S.r.l. e nei limiti definiti da ARERA. 

16.10 Con la sottoscrizione del Contratto, il Cliente assume 

l’obbligazione di consentire al Distributore l’accesso ai locali in cui 

è ubicato l’impianto di misura al fine di poter disalimentare il PdF in 

caso di inadempimento. 

16.11 Qualora l’intervento di interruzione della fornitura non fosse 

fattibile: - per la fornitura di Gas, la Gas Pollino S.r.l. potrà richiedere 

al Distributore competente, previa risoluzione del Contratto per 

inadempimento del Cliente ai sensi dell’art. 1456 c.c., la Risoluzione 

contrattuale per morosità a seguito di impossibilità di interruzione 

dell’alimentazione del punto di riconsegna, in conformità alle 

previsioni di cui all’art. 13 del TIMG; in tal caso la Gas Pollino S.r.l. 

sarà tenuta a trasmettere al Distributore competente: a) copia delle 

fatture non pagate; b) copia della documentazione relativa alla 

costituzione in mora del Cliente ; c) copia della risoluzione del 

Contratto con il Cliente; d) copia del Contratto o dell’ultima fattura 

pagata; e) documento di sintesi attestante l’ammontare del credito 

insoluto. La Risoluzione del Contratto avrà effetto a partire dalla 

data di attivazione del Servizio di default. – per la fornitura di energia 
elettrica, la Gas Pollino S.r.l. potrà procedere, previa risoluzione del 

Contratto per inadempimento del Cliente ai sensi dell’art. 1456 c.c., 

a comunicare al SII la risoluzione contrattuale ai sensi del Titolo II 

dell’Allegato B alla Delibera 487/2015/E/eel. La risoluzione avrà 

effetto a partire dalla data di attivazione del Servizio di Maggior 

Tutela o di Salvaguardia. 

16.12 In deroga a quanto sopra, la Gas Pollino S.r.l. può richiedere 

la sospensione/interruzione della fornitura di gas e/o di energia 

elettrica al Distributore Gas e/o Distributore Elettrico, anche senza 

preavviso, nel caso di accertata appropriazione fraudolenta del 

bene, di manomissione e rottura dei sigilli del Contatore Gas e/o 

Elettrico ovvero di utilizzo degli impianti non conforme al Contratto. 

16.13 Clienti non disalimentabili – Nel caso di Clienti definiti non

disalimentabili ai sensi della normativa vigente, decorso il termine 

ultimo di pagamento indicato nell’avviso di costituzione in mora 

di cui al precedente comma 16.1 senza che il Cliente fornisca 

idonea documentazione attestante l’avvenuto pagamento 

degli importi insoluti, la Gas Pollino S.r.l. avrà facoltà di 

dichiarare risolto il Contratto per inadempimento del Cliente ai 

sensi dell’art. 1456 c.c., e potrà procedere per la fornitura di 

gas a richiedere al Distributore la Risoluzione contrattuale per 

morosità relativa a un punto di riconsegna non disalimentabile 

ai sensi dell’art. 16 del TIMG, per la fornitura di energia 

elettrica a risolvere il contratto di trasporto e di dispacciamento 

ai sensi dell’art. 24 del TIMOE. Il Distributore competente 

provvederà ad attivare rispettivamente, per il PdR moroso il 

Servizio di ultima istanza (FUI) o, qualora ne sia impossibile 

l’attivazione, il servizio di default, per il POD moroso i Servizi

di Maggior tutela o di Salvaguardia. 

16.14 La Gas Pollino S.r.l. è tenuta a corrispondere al Cliente 

i seguenti indennizzi automatici: € 30,00 (trenta/00) nei casi in 

cui, nonostante il mancato invio della comunicazione di 

costituzione in mora, la fornitura sia stata sospesa per 

morosità o sia stata effettuata una riduzione di potenza, € 

20,00 (venti/00) nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa 

per morosità o sia stata effettuata una riduzione di potenza 

nonostante, alternativamente: il mancato rispetto del termine 

ultimo entro cui il Cliente è tenuto a provvedere al pagamento; 

oppure il mancato rispetto del termine minimo di 3 giorni 

lavorativi tra la data di scadenza del termine ultimo di 

pagamento e la data di richiesta al Distributore per la 

sospensione della fornitura. In questi casi, al Cliente non sarà 

richiesto il pagamento di alcun corrispettivo relativo alla 

sospensione o riattivazione della fornitura. 

16.15 Al fine di riscuotere il proprio credito dal Cliente moroso, 

la Gas Pollino S.r.l. potrà porre in essere qualsiasi azione sia 

in via stragiudiziale sia in via giudiziale prevista dalla 

regolazione vigente a tutela del proprio credito, i cui costi 

verranno addebitati interamente a carico del Cliente moroso. 

16.16 Nel caso di sanzioni e/o oneri eventualmente dovuti 

dalla Gas Pollino S.r.l. all’Amministrazione Finanziaria a causa 

di mancate dichiarazioni o di dichiarazioni inesatte o 

incomplete che il Cliente è tenuto a rendere alla Gas Pollino 

S.r.l., le stesse saranno oggetto di rivalsa da parte di 

quest’ultima nei confronti del Cliente stesso. Tali sanzioni e/o 

oneri saranno eventualmente addebitati al Cliente in fattura. 

16.17 Qualora il Cliente receda dal Contratto per cambio 

Fornitore senza adempiere ai propri obblighi di pagamento, la 

Gas Pollino S.r.l. si riserva, sussistendone le condizioni, la 

facoltà di richiedere un indennizzo nell’ambito del Sistema 

Indennitario, regolato dal TISIND, identificato in fattura, da 

parte del nuovo Fornitore entrante, come corrispettivo CMOR.  

16.18 Inoltre, qualora si verifichino le condizioni previste dal 

TISIND di attivazione del Sistema Indennitario, la Gas Pollino 

S.r.l. è obbligata ad applicare al Cliente, nella prima 

fatturazione utile, il corrispettivo CMOR relativo ad importi non 

pagati al precedente fornitore. 

Art. 17 Prestazioni di competenza del Distributore  

17.1 Su richiesta e per conto del Cliente, in relazione ai PdF 

oggetto del presente Contratto, la Gas Pollino S.r.l richiede al 

Distributore competente le prestazioni indicate nel RQDG (per 

la fornitura Gas) e/o nel TIQE (per la fornitura di Energia 

Elettrica), comprendenti: l’aumento o la diminuzione della 

potenza disponibile, la verifica della tensione nel punto di 

riconsegna, la verifica del gruppo di misura, lo spostamento 

del gruppo di misura, subentri e volture, e ogni altra 

prestazione che non rientri tra quelle per cui il Cliente può 

rivolgersi direttamente al Distributore ai sensi del RQDG e/o 

del TIQE. 

17.2 Il Cliente riconoscerà alla Gas Pollino S.r.l., per ciascuna 

richiesta inoltrata al Distributore competente tramite la Gas 

Pollino S.r.l. stessa, l’importo che alla stessa sarà addebitato 

da quest’ultimo, oltre alle somme di cui all’art. 9.4.  

17.3 Il Cliente ha l’obbligo di consentire al Distributore di 

accedere ai locali dove è ubicato l’impianto di misura qualora 

l’accesso sia necessario al fine di compiere le prestazioni di 

cui al presente articolo, o al fine di procedere ad altre attività 

di competenza del Distributore previste dalla normativa 

vigente tra cui a titolo esemplificativo e non esaustivo, la 

verifica degli impianti e degli apparecchi della rete di 

distribuzione, interventi per guasti e malfunzionamenti degli 

stessi, la rilevazione del dato di misura.  

Art. 18 Sicurezza degli impianti, apparecchiature e 

verifiche 

18.1 Si considerano impianti e apparecchi del Cliente quelli 

situati a valle del misuratore, ossia quelli situati oltre il punto di 

raccordo di uscita del misuratore stesso. Sono invece del 

Distributore competente gli impianti ed apparecchi diversi da 

quelli del Cliente, finalizzati alla fornitura del gas e/o energia 

elettrica. 

18.2 La realizzazione, l’esercizio e la manutenzione degli 

impianti e degli apparecchi di utilizzazione del Cliente sono di 

sua esclusiva competenza e responsabilità, devono rispettare 

le norme di legge e di sicurezza e il loro utilizzo non deve 

provocare disfunzioni alla rete di distribuzione a cui sono 

connessi. A tal fine il Distributore può effettuare controlli sugli 

impianti del Cliente in caso di accertate irregolarità, che 

costituiscano situazioni oggettive di pericolo, e ha facoltà di 

sospendere la fornitura, finché il Cliente non abbia 

normalizzato la situazione. 

18.3 Il Cliente è responsabile della conservazione e della 

integrità degli impianti e degli apparecchi del Distributore 

situati presso lo stesso Cliente e comunque a servizio della 

fornitura, salvo eventi indipendenti dalla volontà del Cliente e 

comunque a lui non imputabile. Il Cliente si impegna a 

comunicare tempestivamente alla Gas Pollino S.r.l. e/o al 

Distributore competente qualsiasi evento che possa 

comportare un difettoso funzionamento del Contatore Gas e/o 

Elettrico o di altra parte dell’impianto di proprietà del 

Distributore Gas e/o Elettrico e dovrà permettere a questi ultimi 

l’accesso al loro impianto.  Il misuratore non potrà essere 

modificato, rimosso o spostato dal Cliente, se non per 

disposizione del Distributore ed esclusivamente per mezzo dei 

suoi incaricati. 

Art. 19 Sospensione ed Interruzione della 

somministrazione per cause non imputabili alla Gas 

Pollino S.r.l. - Forza maggiore - Responsabilità 

19.1 In caso di lavori sulla condotta di distribuzione o di 

trasporto del gas, il Distributore Gas può sospendere 

l’erogazione del servizio di distribuzione; i tempi minimi di 

preavviso e la durata massima delle interruzioni programmate 

sono regolati dall’ARERA che ne controlla il rispetto da parte 

del Distributore.  

19.2 La trasmissione e il dispacciamento dell’energia elettrica 

sulla rete di trasmissione nazionale sono affidati alla 

responsabilità di Terna S.p.a., mentre la distribuzione sino al 

PdF del Cliente è di competenza del Distributore Elettrico. La 

Gas Pollino S.r.l. non è pertanto responsabile ad alcun titolo in 

caso di problemi tecnici concernenti la consegna dell’energia 

elettrica al PdF, salvo che dipendano da fatti imputabili alla 

Gas Pollino S.r.l.. Tali problemi tecnici afferiscono 

esclusivamente ai rapporti tra il Cliente e Terna S.p.a. e/o 

Distributore Elettrico (ad esempio, variazioni di tensione, di 

frequenza o di forma d’onda, interruzione della continuità del 

servizio, micro interruzioni, buchi di tensione, anomalie 

connesse alla gestione del collegamento del POD del Cliente 

alla rete elettrica), la Gas Pollino S.r.l. si impegna comunque 

a fornire su richiesta del Cliente le informazioni in suo 

possesso, necessarie affinché il Cliente stesso possa 

eventualmente agire nei confronti del soggetto responsabile. 

19.3 In ogni caso, la Gas Pollino S.r.l. non è responsabile per 

sospensioni e/o interruzioni della somministrazione causati da 

eventi naturali, caso fortuito, leggi, provvedimenti di pubblica 

autorità, scioperi, stato di guerra, o qualsiasi altra causa 

eccezionale al di fuori del proprio controllo, compresa 

l’indisponibilità temporanea del servizio di trasmissione e/o 

distribuzione dell’energia elettrica e gas a livello nazionale e/o 

locale, anche per inadempienza verso il Cliente di Terna 

S.p.a., del Distributore o del Trasportatore, salvo che la causa 

dell’inadempienza non sia imputabile a precedenti 

inadempienze della Gas Pollino S.r.l.. 

19.4 Le caratteristiche della fornitura potranno essere oggetto 

di variazione nei limiti delle norme e disposizioni vigenti in 

materia. Inoltre, la fornitura potrà essere interrotta 

temporaneamente, in tutto o in parte, dai gestori di rete 

competenti per: cause di oggettivo pericolo, ragioni di servizio 

(a titolo esemplificativo e non esaustivo: manutenzione, 

riparazione dei guasti sugli impianti di distribuzione, 

ampliamento, miglioramento o avanzamento tecnologico degli 

impianti stessi) e per motivi di sicurezza del sistema. 

19.4 In ogni caso, la Gas Pollino S.r.l., in qualità di società di 

vendita e, pertanto, estranea all’attività di distribuzione, 

dispacciamento e trasporto, non potrà rispondere per 

l’eventuale non conformità del gas e/o energia elettrica alle 

caratteristiche stabilite dal Distributore, ovvero per disservizi o 

manutenzioni degli elementi di rete. La Gas Pollino S.r.l. non 

potrà essere ritenuta responsabile neanche delle predette 

interruzioni che, al pari di quelle dovute a cause accidentali, di 

forza maggiore o comunque non imputabili alla Gas Pollino 

S.r.l., non comporteranno l’obbligo di indennizzo o 



risarcimento del Cliente a carico della Gas Pollino S.r.l. né 

potranno costituire motivo di risoluzione del Contratto. 

19.5 La Gas Pollino S.r.l. non risponderà altresì di alcun danno 

che possa derivare da guasti o da irregolare funzionamento 

degli impianti del Cliente o del Distributore e guasti del 

misuratore. Il Cliente non potrà vantare alcun rimborso per 

eventuali dispersioni di gas e/o energia elettrica avvenute a 

valle del misuratore. 

19.6 La Gas Pollino S.r.l. non potrà in alcun caso essere 

ritenuta responsabile per incidenti di qualsiasi tipo, quali a 

titolo di esempio, incendi o esplosioni occorsi al Cliente o a 

terzi, in conseguenza dell’uso improprio del gas e/o energia 

elettrica o per la mancata osservanza delle migliori regole di 

prudenza e sicurezza.  

Art. 20 Clausola risolutiva espressa 

20.1 Oltre che in tutte le ipotesi previste dalle vigenti 

disposizioni di legge e dalle specifiche clausole previste dalle 

presenti CGC, ai sensi dell’art. 1456 c.c. la Gas Pollino S.r.l. si 

riserva la facoltà di risolvere il Contratto, previa comunicazione 

scritta al Cliente, nei seguenti casi: a) insolvenza o iscrizione 

del Cliente nel registro dei protesti e sottoposizione del 

medesimo a procedure esecutive e/o concorsuali (nel caso di 

imprenditore o persona giuridica fallibile, fallimento o inizio 

della procedura di liquidazione coatta amministrativa); b) 

impossibilità di procedere alla fornitura di gas e/o energia 

elettrica a causa di impedimenti di natura tecnica e/o 

normativa non imputabili alla Gas Pollino S.r.l., senza che ciò 

implichi alcuna responsabilità dì quest’ultima nei confronti del 

Cliente; c) mancato accesso del Distributore competente per 

oltre 356 giorni dai locali dove è ubicato l’impianto di misura; 

d) mendaci dichiarazioni rilasciate dal Cliente nella 

documentazione contrattuale e nei relativi allegati; e) utilizzo 

della fornitura da parte di soggetto diverso dal titolare o da 

colui che ha stipulato il Contratto, nonché accertamento da 

parte della Gas Pollino S.r.l. di intestazione del Contratto a 

nome di una persona fisica deceduta ovvero di persona 

giuridica non più operativa, non più esistente o cessata; f) 

mancato corretto aggiornamento o mancata comunicazione, 

decorsi 30 giorni dalla richiesta espressa da parte della Gas 

Pollino S.r.l., dei dati anagrafici errati o mancanti inerenti il 

titolare della fornitura, ovvero mancato invio di certificazioni e/o 

documentazioni relative alla fornitura stessa; g) invio da parte 

del Distributore di comunicazioni inerenti l’accertamento di 

manomissioni al contatore e/o di prelievi fraudolenti di gas e/o 

energia elettrica nel PdF oggetto di della fornitura.  

20.2 Nelle ipotesi di risoluzioni ex art.1456 c.c. previste nel 

presente Contratto, comprese le predette ipotesi di cui al punto 

20.1, la risoluzione opererà di diritto non appena la Gas Pollino 

S.r.l. manifesterà espressamente e per iscritto la volontà di 

avvalersi della clausola risolutiva, fatto salvo il diritto al 

risarcimento del maggior danno. 

Art. 21 Informazioni, comunicazioni e reclami 

21.1 I canali di contatto ai quali il Cliente può rivolgersi per 

richiedere informazioni sono i seguenti: Gas Pollino S.r.l., Via 

XX Settembre n. 63 – 87012 Castrovillari (CS); numero fisso 

098122630; e-mail indirizzo info.utenti@gaspollino.it; PEC 

indirizzo infoutenti@pec.gaspollino.it.  La Gas Pollino S.r.l. 

provvederà ad inviare le comunicazioni al Cliente all’indirizzo 

di fornitura o all’indirizzo di recapito comunicato dal Cliente, o 

anche con nota in fattura. Restano salve le disposizioni di cui 

al Contratto che prevedono una specifica modalità di invio 

delle comunicazioni. 

21.2 Eventuali reclami scritti e richieste di informazioni 

potranno essere inoltrati dal Cliente alla Gas Pollino S.r.l. 

utilizzando l’apposito modulo predisposto e scaricabile dal sito 

www.gaspollino.it. Il reclamo andrà inoltrato a mezzo posta o 

a mezzo e-mail oppure a mezzo PEC agli indirizzi indicati al 

punto 21.1.   

21.3 La Gas Pollino S.r.l. provvederà a fornire al Cliente una 

risposta scritta motivata entro i termini previsti dalla 

regolazione vigente (TIQV). 

21.4 E’ fatta salva la possibilità di inoltrare il reclamo anche 

senza l’utilizzo del modulo predisposto, in ogni caso, la relativa 

comunicazione dovrà contenere obbligatoriamente i seguenti 

dati minimi necessari: nome e cognome; indirizzo di fornitura; 

indirizzo postale, se diverso da quello di fornitura, o indirizzo 

e-mail; servizio a cui si riferisce il reclamo (gas e/o energia 

elettrica); il motivo del reclamo; indicazione del PdF cui si 

riferisce il reclamo (codice PdR e/o POD) o, qualora non sia 

disponibile, il codice Cliente; un’indicazione sintetica dei fatti 

contestati. 

21.5 La Gas Pollino S.r.l. potrà comunicare in fattura e sul sito 

web eventuali ulteriori canali di contatto ai quali il Cliente potrà 

rivolgersi per richiedere informazioni. 

21.6 Le comunicazioni relative alla fornitura, comprese quelle 

di tipo amministrativo e di recupero del credito, nonché quelle 

relative alle variazioni contrattuali, potranno essere inoltrate 

anche tramite messaggistica istantanea (ad es. SMS, 

WhatsApp, ecc.) cui farà seguito ulteriore comunicazione a 

mezzo PEC, e-mail, lettera o nota in fattura. A tal fine, il Cliente 

è tenuto a comunicare tempestivamente gli aggiornamenti dei 

propri recapiti forniti al momento della conclusione del 

Contratto o forniti successivamente, compresi l’indirizzo PEC, 

e-mail ed il numero di cellulare. Nel caso in cui il Cliente non 

comunichi l’eventuale aggiornamento dei propri recapiti, la 

Gas Pollino S.r.l. non potrà essere ritenuta responsabile per 

l’eventuale mancata ricezione delle comunicazioni. 

Art. 22 Integrazione del Contratto – Variazione delle 

condizioni contrattuali e modifiche unilaterali 

22.1 Sono recepite di diritto nel Contratto le disposizioni, 

suscettibili di inserimento automatico, imposte da leggi o 

provvedimenti di pubbliche autorità, inclusa l’ARERA, che 

comportino modifiche o integrazioni alle presenti CGC. 

22.2 Qualora i contenuti imposti dagli eventuali provvedimenti 

di cui al punto precedente, non siano suscettibili di inserimento 

automatico nel presente Contratto, la Gas Pollino S.r.l. 

comunicherà al Cliente le modifiche o le integrazioni alle 

condizioni contrattuali con un preavviso non inferiore a 60 

(sessanta) giorni di calendario rispetto alla decorrenza delle 

stesse, ferma restando la facoltà del Cliente di esercitare il 

diritto di recesso, sempre nel medesimo termine decorrente 

dalla ricezione della relativa comunicazione. 

22.3 La Gas Pollino S.r.l. si riserva il diritto di modificare 

unilateralmente per giustificato motivo le condizioni 

contrattuali, incluse quelle economiche (a titolo 

esemplificativo, i corrispettivi di somministrazione, le 

commissioni d’incasso, le periodicità di fatturazione etc.). Ai 

fini del Contratto si intende per “giustificato motivo” il 

mutamento del contesto legislativo o regolamentare di 

riferimento, le variazioni dello scenario economico, la 

presenza di esigenze oggettive di razionalizzazione o 

miglioramento del servizio. In tal caso, salvo che norme di 

legge o provvedimenti amministrativi non impongano o 

comportino una data di applicazione anticipata, la Gas Pollino 

S.r.l. comunicherà le modifiche unilaterali in forma scritta al 

Cliente, con un preavviso non inferiore a 3 (tre) mesi rispetto 

alla decorrenza delle stesse, considerandosi decorrente il 

suddetto termine dal primo giorno del primo mese successivo 

a quello di ricevimento della comunicazione da parte del 

Cliente. Fatta salva la prova contraria, la comunicazione si 

presume ricevuta trascorsi 10 (dieci) giorni dall’invio effettuato 

da parte della Gas Pollino S.r.l.. In caso di dissenso, rispetto 

alla variazione contrattuale proposta, il Cliente ha diritto di 

recedere senza oneri dal Contratto, con comunicazione s 

mezzo raccomandata a.r. che dovrà pervenire alla Gas Pollino 

S.r.l. entro e non oltre 30 (trenta) giorni solari dalla data di 

ricezione della comunicazione della Gas Pollino S.r.l..  

Art. 23 Cessione del Contratto e cessione del credito 

23.1 Il Cliente presta sin d’ora il suo consenso alla cessione 

del Contratto da parte della Gas Pollino S.r.l. ad altra impresa 

abilitata alla fornitura di gas e/o energia elettrica.  

23.2 La cessione sarà efficace nei confronti del Cliente dalla 

ricezione della relativa comunicazione scritta inviata 

tempestivamente dalla Gas Pollino S.r.l.. Resta inteso che 

dalla cessione non deriveranno aggravio di costi o condizioni 

meno favorevoli per il Cliente. 

23.3 In caso di cessione d’azienda o ramo d’azienda sotto 

qualsiasi forma da parte del Cliente, questi rimarrà 

solidalmente obbligato insieme al cessionario verso la Gas 

Pollino S.r.l. per il pagamento delle somme dovute ai sensi del 

Contratto e dei contratti accessori fino alla relativa scadenza. 

23.4 La Gas Pollino S.r.l. si riserva la facoltà di cedere il 

credito/i derivante/i dalla fornitura oggetto del presente 

Contratto a banche, istituti assicurativi e/o società factoring e/o 

altri cessionari. Il Cliente accetta espressamente e 

preventivamente, sin d’ora, l’eventuale cessione del credito da 

parte della Gas Pollino S.r.l.. 

Art. 24 Legge applicabile e Foro competente 

La legge applicabile al Contratto è quella italiana. Per ogni 

eventuale controversia comunque originata dal Contratto o a 

esso connessa o da esso derivante, nel caso in cui il Cliente 

sia un Consumatore o un condominio, sarà competente in via 

esclusiva il Foro del luogo di residenza o del domicilio eletto 

dal Cliente stesso nel territorio italiano. In tutti gli altri casi ogni 

controversia comunque originata e connessa con il Contratto, 

o da esso derivante, sarà di competenza esclusiva del Foro di

Castrovillari. 

Art. 25 Risoluzione extragiudiziale delle controversie 

25.1 Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato 

un reclamo al quale la Gas Pollino S.r.l. non abbia risposto o 

abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente, può 

attivare gratuitamente la procedura di conciliazione presso il 

Servizio Conciliazione dell’ARERA 

(https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm) o, in 

alternativa, potrà rivolgersi ad uno degli altri organismi di 

risoluzione alternativa delle controversie, (cosiddetti “ADR” 

Alternative Dispute Resolution) iscritti nell’elenco dell’ARERA, 

disponibile al link “elenco ADR dell’Autorità” sul sito internet. 

La Gas Pollino S.r.l. si impegna a partecipare alle procedure 

sopra citate.  

25.2 L’esperimento del tentativo di conciliazione secondo le 

modalità previste dal TICO è condizione di procedibilità 

dell’azione giudiziaria. 

Art. 26 Oneri Fiscali. Accise. Adempimenti Fiscali, 

Registrazione e Responsabilità 

26.1 Otre agli importi previsti nel presente Contratto, gli oneri 

fiscali e gli eventuali altri oneri di qualsiasi natura applicabili, 

per legge o per disposizione dell’autorità competente, al 

Contratto, alla fornitura ed ai relativi compensi, sono a carico 

del Cliente, salvo che siano posti espressamente dalla legge 

a carico della Gas Pollino S.r.l. e senza facoltà di rivalsa. 

26.2 Le imposte gravanti sui consumi di gas e/o di energia 

elettrica a carico del Cliente, saranno esposte in fattura in voce 

separata secondo i termini ordinari previsti dalla normativa in 

materia, salvo che il Cliente, come previsto nei successivi 

commi, richieda l’applicazione di particolari agevolazioni 

previste dalla normativa stessa. 

26.3 L’applicazione di un trattamento fiscale agevolato (ad es. 

rispetto all’applicazione dell’aliquota IVA ordinaria, ovvero 

delle Accise) verrà effettuata dalla Gas Pollino S.r.l. sulla base 

della tipologia di utenza contrattualizzata, nonché delle 

istanze, dei moduli, delle dichiarazioni e della 

documentazione, consegnate dal Cliente, opportunamente 

compilate, al momento della conclusine del Contratto e 

riportanti tutti gli elementi necessari all’applicazione del regime 

fiscale richiesto. Gli effetti dell’applicazione del trattamento 

fiscale agevolato, di esenzione o di esclusione, decorrono 

dalla data di presentazione delle istanze, delle dichiarazioni e 

della documentazione idonea prodotto dal Cliente alla Gas 

Pollino S.r.l., fatti salvi i casi in cui tale decorrenza venga 

diversamente determinata direttamente dall’Amministrazione 

Finanziaria e/o dalla normativa applicabile. In caso di 

incompletezza, carenza di allegati essenziali o di scarsa 

comprensibilità, istane e dichiarazioni non sottoscritte, la Gas 

Pollino S.r.l. si vedrà costretta a respingere la richiesta ed a 

richiederne l’integrazione o la ripresentazione, pena lo 

slittamento dei termini per il riconoscimento del beneficio 

fiscale. In assenza di produzione dei predetti documenti 

verranno applicate: - per il gas naturale, l’aliquota IVA e 

l’aliquota di accisa e di imposta addizionale (laddove prevista) 

per gli usi civili; - per l’energia elettrica, l’aliquota IVA e 

l’aliquota di accisa prevista in relazione alla tipologia di utenza 

contrattualizzata. 

26.4 Il Cliente assume la responsabilità dell’esattezza e della 

veridicità dei dati forniti, delle istanze e delle dichiarazioni 

rilasciate e si impegna a tenere indenne e manlevata la Gas 

Pollino S.r.l. da ogni responsabilità in merito alla corretta 

applicazione delle imposte determinate sulla base dei dati 

riportati nel Contratto, delle istanze, dei moduli, delle 

dichiarazioni e della documentazione consegnate dal Cliente 

stesso alla Gas Pollino S.r.l.. Qualora dovessero 

eventualmente emergere elementi differenti rispetto a quanto 

risultante dal Contratto, dalle istanze, dai moduli, dalle 

dichiarazioni e dalla documentazione fatta pervenire dal 

Cliente alla Gas Pollino S.r.l., saranno poste a carico del 

Cliente stesso tutte le eventuali differenze di imposte, le 

sanzioni pecuniarie, indennità, interessi ed ogni altra somma 

che la Gas Pollino S.r.l. fosse tenuta a pagare 

all’Amministrazione Finanziaria, alle Regioni e/o agli Enti 

locali. Sarà cura del Cliente fornire tempestivamente ogni 

aggiornamento alla Gas Pollino S.r.l. delle istanze, dei moduli, 

delle dichiarazioni e della documentazione, nel caso di 

variazioni riguardanti la titolarità dell’utenza (cessione, affitto, 

cambiamenti di ragione sociale, denominazione, tipologia 

societaria, indirizzo etc.), la fornitura, gli impieghi del gas 

naturale e/o dell’energia elettrica, la tipologia di attività svolta, 

la destinazione d’uso dei locali, nonché ogni altro elemento 

utile e/o rilevante in precedenza dichiarato e ritenuto valido ai 

fini del riconoscimento del trattamento fiscale applicato. Ogni 

eventuale rimborso dovuto al Cliente dalla Gas Pollino S.r.l., di 

quanto da questi pagato per i titoli di cui al presente articolo, 

sarà possibile solo entro i termini e nella misura in cui la Gas 

Pollino S.r.l. potrà ottenere il rimborso dall’Amministrazione 

Finanziaria, dalle Regioni e/o dagli Enti locali. Per le 

prestazioni di servizi aggiuntivi sarà applicato il regime IVA 

previsto dalla tipologia del servizio fornito. 

26.5 Tasse o imposte che venissero successivamente 

introdotte in aggiunta, modificazione e/o sostituzione di quelle 

esistenti saranno assunte a carico del Cliente secondo quanto 

disporranno le relative previsioni di legge. 

26.6 Il Contratto è soggetto a registrazione soltanto in caso 

d’uso ed in misura fissa. Il relativo onere è a carico della parte 

che con il proprio comportamento rende necessaria la 

registrazione. 

Art. 27 Dati personali 

I dati personali forniti dal Cliente alla Gas Pollino S.r.l. ai fini 

dell’esecuzione del Contratto, o di cui comunque la Gas pollino 

S.r.l. entri in possesso, sono trattati in conformità alla disciplina 

prevista dal Codice in materia di protezione dei dati personali 

come indicato nel modulo relativo all’informativa sul 

trattamento dei dati personali.  

Art. 28 Riferimenti normativi 

28.1 Per quanto non espressamente previsto dal presente 

Contratto sono applicabili le leggi vigente nonché le 

deliberazioni aventi carattere inderogabile emanate 

dall’ARERA ovvero da altri Enti e/o Autorità competenti. Tutti i 

riferimenti normativi nazionali e le Deliberazioni ARERA citati 

nel Contratto e nei suoi allegati (incluse le presenti CGC) sono 

da intendersi aggiornati alle eventuali successive modifiche ed 

integrazioni. Tali riferimenti normativi sono pubblicati sulla 

Gazzetta Ufficiale della Repubblica e le Deliberazioni ARERA 

sono pubblicate sul sito www.arera.it (sezione “Atti e 

provvedimenti”). Il presente Contratto sarà modificato di diritto 

mediante l’inserimento di clausole negoziali e 

regolamentazioni tecniche dell’ARERA obbligatorie e non 

derogabili. 

28.2 Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito 

tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia 

in via automatica di una copertura assicurativa contro gli 

incidenti da Gas. Per ulteriori informazioni si può contattare lo 

Sportello del consumatore Energia e Ambiente al numero 

verde 800.166.654 o con le modalità indicate nel sito internet 

www.arera.it . In caso di sinistro, il modulo per la denuncia di 

sinistro è disponibile sul Portale o sul sito del Comitato Italiano 

Gas (o “CIG”) www.cig.it, il Cliente è tenuto a compilare il 

modulo in ogni in sua parte ed inviarlo al CIG all’indirizzo 

indicato nel modulo stesso. 
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